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Resumen Ejecutivo

1. Presentacion

Con base en lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2019 y los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluaciéon Especifica de procesos e impacto de Programas Presupuestarios
del Municipio de Centro del ejercicio fiscal 2018, se realizo la evaluacion de procesos e impactos del

Programa Presupuestario (Pp) KO03 Drenaje y Alcantarillado, correspondiente al ejercicio 2018.

La evaluacién de procesos e impacto del Programa presupuestario KO0O3 Drenaje y Alcantarillado (Pp
K003) se fundamenté en los requisitos y lineamientos establecidos en los documentos antes
mencionados, asi como en los Términos de referencia de Evaluacion emitidos por el Consejo Nacional
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Las fuentes de financiamiento Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de
Hidrocarburos, Fondo, para Municipios Productores de Hidrocarburos en Regiones Maritimas, Ramo
33 Fondo IIl, Ramo 33 Fondo IV, Fondo de Aportaciones Federales para el Fortalecimiento Municipal
(Fondo IV) Ramo General 3, Programas Regionales, Proyectos de Desarrollo Regional, Fortalecimiento
Financiero para Inversion 3 y el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), fueron establecidos por el Ejecutivo federal
para enfrentar uno de los problemas agudos de la realidad mexicana: la pobreza y la desigualdad
extrema. Igualmente fueron creados para fomentar el desarrollo de las regiones menos favorecidas y

para disminuir las brechas entre regiones.

Por ello, los recursos asignados por estos fondos se destinan a programas y proyectos de inversion en

infraestructura y su equipamiento, con impacto en el desarrollo de la region.

2. Principales Hallazgos

Durante los afios 2017 y 2018 se invirtieron recursos por $67,379,896.00 y $192,479,505.00,
respectivamente, en 73 proyectos, destacando su aplicabilidad en Construccion de drenaje sanitario,
Construccion del sistema integral de drenaje sanitario, Ampliacion de Planta de tratamiento de aguas

residuales, Desazolve de canales, Rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario, Construccion de ductos
4
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y colector pluvial, Rehabilitacion del carcamo de bombeo y Mantenimiento general de estacién de

bombeo.

3. Informacion Estadistica

Afo Numero de Proyectos Monto Total
2017 26 $67,379,896.00
2018 73 $192,479,505.00

4. Sintesis de la conclusion general

a) Impacto social

Con respecto a la evaluacion del Programa Presupuestario KO0O3 Drenaje y Alcantarillado, se
seleccion6é una muestra aleatoria que comprendidé diez localidades distintas con la finalidad de
conocer la percepcion y aceptacion de la ciudadania beneficiada. A continuacion, se describen las

conclusiones generales observadas en este ejercicio realizado.

e Se observo que existe un retraso significativo en el proceso de gestiéon para la autorizaciéon

de una obra, que va desde varios meses hasta casos muy particulares de mas de un afio.

e La publicacion de los datos de las obras fue visible con las caracteristicas adecuadas de la
poblacion beneficiada. En este mismo sentido, las sefializaciones y limites de la obra siempre
fueron advertidas, aunque la poblacién informé ciertos casos donde no se expusieron dichos

datos al alcance de todos los habitantes de las comunidades

e Enla mayoria de los casos no se observaron afectaciones ocasionadas por los trabajos de las

obras especificas, solo se registraron unos pocos donde existieron afectaciones menores.
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b)

Por otro lado, respecto al tiempo de realizacion de la obra se pudo constatar que en la mayoria
de los casos las obras no rebasaron unos cuantos meses, sin embargo, en una relativa minoria

algunas obras fueron demoradas un poco mas de un afio.

Los ciudadanos entrevistados y bajo su propia apreciacion coinciden en que los materiales
utilizados en la construccion de las obras fuero de buena calidad y apropiados para el tipo de

obra, dejando al tiempo y a su mantenimiento la durabilidad de esta infraestructura construida.

En la mayoria de los casos la poblacién beneficiada percibe que estas obras resuelven en gran
medida los problemas que han aquejado en las comunidades, esto contribuye en la calidad de

vida de las familias.

Y de manera casi total, la poblacion beneficiada expone un buen nivel de satisfaccion por las
obras de drenaje y alcantarillado y otras actividades que realiza el gobierno municipal en la

medida en las que las problematicas y necesidades se van resolviendo gradualmente.

Limitaciones

No existe un area que determine el enfoque preciso al que debe corresponder la orientacion y
aplicacion de los proyectos de obras relativos al fortalecimiento de esta infraestructura existente
gue requiere rehabilitacion, mantenimiento o ampliacion, ni para determinar disefio, estudio o
espacio para un nuevo proyecto.

Por otro lado, los manuales de organizacion y procedimientos de las unidades responsables no
contemplan funciones y procedimientos bien definidos para la etapa de diagnostico y de
planeacion, ni describen procedimientos certeros sobre la supervision fisica de las obras; y en
mismo sentido, tampoco se contemplan funciones y procedimientos para la rendicion de
cuentas.

Por ultimo, otra de las limitaciones importantes observadas fue que la Unidad Responsable del
Pp K003 Drenaje y Alcantarillado, no ha sistematizado la informacion que permita cuantificar
las variables de los indicadores de resultados, por lo que la evaluacion de logros y sus metas

no pueden realizarse si este sistema de informacion estadistica.
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c)

d)

Mecanismos internos de asignacion de recursos

Cobertura y focalizacion: El programa presupuestario KOO3 s6lo determina como poblacion
objetivo la cantidad de habitantes del Municipio de Centro, sin considerar aspectos, métricas y
variables asociados al crecimiento poblacional pertinencia ni toma en cuenta la relevancia y

proyeccion de este tipo de infraestructura; por lo tanto, se ubica en un nivel 1.

Planeacion operativa: No se recibié suficiente evidencia documental sobre el Programa de

Accioén del SAS de la Coordinacion de Infraestructura.

Observancia de las reglas de operacion: Tanto la Subcoordinacion de Infraestructura del SAS
como la DOOTySM, aplican el marco normativo que corresponde a la fuente de financiamiento
de los recursos asignados a los proyectos de obra comprendidos en el Pp KOO3 Drenaje y

Alcantarillado.

Mecanismos de organizacién y gestién: Los manuales de organizacién y procedimientos de las
unidades responsables no contemplan funciones y procedimientos para las etapas de
diagnéstico y de planeacion; en tanto que en la de presupuesto el SAS no incluye
procedimiento, careciendo de procedimientos bien definidos para la supervision fisica de las
obras, como el caso de la DOOTySM donde los mecanismos para funciones y procedimientos

para la rendicién de cuentas resultaron ausentes o incipientes en su aplicacion propiamente.

Administraciéon financiera de los recursos: El proceso de revision y autorizacion de las
estimaciones y facturas de la ejecucién de los 73 proyectos de obra publica que comprende

este Pp, asciende a un monto ejercido de 192 millones 479 mil 505 pesos.

El ejercicio de los recursos se realiz6 de acuerdo con lo establecido, tanto en las funciones
como en los procedimientos correspondientes al Sistema de Agua y Saneamiento, la Direccion

de Obras, Ordenamiento Territorial y la Direccién de Programacion.

Procesos y tramites para asignar, administrar y comprobar el uso de recursos

Eficacia Operativa: Considerando como dimensién de evaluacion el periodo de ejecucién y el

presupuesto autorizado en las obras de drenaje y alcantarillado, la eficacia promedio del Pp
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K003 de los proyectos ejecutados es igual a 41%, que resulta de la eficacia generada por el
SAS con 49% y por la eficacia de la DOOTySM con un valor de 33%.

La ciudadania valora favorablemente el tiempo de realizacién de las obras, que durd periodos
en orden unos cuantos meses sin llegar al extremo excesivo de un afo. Sin embargo, existen
opiniones y percepciones encontradas, en cuanto a la demora significativa de los procesos de
gestion para autorizacion de los proyectos y atencidon de las solicitudes ciudadanas, donde se
mencionaron con frecuencia importante tiempos y periodos que van desde varios meses hasta

casos particulares de un afio.

Por ultimo, respecto a algunas inconsistencias particulares, el trabajo de campo detect6
problemas en el proyecto K488 Mejoramiento de estacion de bombeo el Arbolito, Villa
Ocuiltzapotlan, Sector Arbolito, con una inversion de $257,852.85, donde los habitantes de la
comentan ausencia de la obra y persistencia del problema, de igual modo sobre el proyecto
K285 Construccién del sistema de alcantarillado sanitario y el K286 Construccion del sistema

de alcantarillado, encontradas aun en litigio.

Eficiencia operativa: EI Pp K003 gener6 un promedio de 97% en su eficiencia operativa,
obtenida del valor generado por SAS del 97% y por la DOOTySM con 98%.

Economia operativa: Su promedio fue 3%, generada por un 3% de SAS y 2% de DOOTySM.

Sistematizacién de la informacion: La Unidad Responsable del Programa Presupuestario KO03
Drenaje y Alcantarillado no ha sistematizado la informacién que permite cuantificar las variables

relevantes para la evaluacién de logros y metas.

5. Principales probleméticas y acciones de mejora

Es necesario replantear el disefio y la estructura orgénica del Ayuntamiento del Municipio de
Centro encargada de la obra publica y la ejecucién de sus programas presupuestarios; de tal

manera que todas las etapas de gestidbn y procesos que corresponde a fortalecer la
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infraestructura de Drenaje y Alcantarilado queden en una sola unidad responsable,
considerando procedimientos relativos a la planeacion y ejecucion de obras incluyan las etapas

de diagndstico y planeacion prospectiva.

e El redisefo de la estructura organica del Ayuntamiento del Municipio de Centro asociada a la
obra publica fortalecera las funciones y procedimientos del ciclo de gestion de obra publica,
desde la revision de los tiempos de ejecucion de las obras a partir de los proyectos ejecutivos

de las obras y la elaboracién de los contratos.

e En ausencia de un registro actualizado y con la finalidad de determinar cémo area de enfoque
del Pp KOO3 Drenaje y Alcantarillado, es necesario elaborar un listado o catalogo de la
infraestructura existente, las necesidades actuales y la pertinencia de estas para una
programacion, planeacién y proyeccion inmediatas, de mediano plazo y en prospectiva largo

plazo para la mejora continua y construccion de esta tan necesaria infraestructura.

6. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Los resultados de desarrollo por lo general se comprenden como secuenciales y los cambios se
vinculan al ciclo de gestién, cuyos componentes incluyen el diagndéstico, la planificacion, el

presupuesto, la evaluacion y la rendicion de cuentas.

e La evaluacion del desempefio describe los resultados generados por las mediciones que se
realizan, en términos de la eficiencia, eficacia y efectividad de la cadena de valor publico de los
programas presupuestarios, desde las actividades a los servicios publicos que se prestan, el
cambio en la poblaciéon objetivo o area de enfoque y los impactos que generan y con los que
contribuyen al desarrollo social.

e Desde estos enfoques, los componentes del ciclo de gestion integran cuatro areas principales:
Planeacion, Presupuesto, Disefio y Ejecucion de Programas y Proyectos, asi como Monitoreo y

Evaluacion.
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El Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura) y los 72 Proyectos de
Capital que lo conforman, se encuentran alineados con los objetivos, estrategias y lineas de accion
del PMD 2016-2018.

El Ayuntamiento del Municipio de Centro ha cumplido con lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de la NORMA para establecer el
formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a las entidades federativas, al respecto de la publicacion a mas tardar 30 dias posteriores a la

conclusion de las evaluaciones, los resultados de estas.

En el &mbito de la organizacion, el gobierno del Municipio de Centro debe redisefiar su estructura
organica, asi como los puestos, funciones, perfiles, interacciones y establecer los flujos de toma
de decisiones, comunicacion formal e informacién orientados por la cultura de la Gestion para

Resultados en el Desarrollo.

En el tema de procesos y gestion, la prioridad debe centrase en mejorar los procedimientos para
incorporar tres aspectos fundamentales de la cadena de valor: Diagndstico de necesidades que
identifique las areas de enfoque a partir del conocimiento de la infraestructura existente
identificando el estado y los requerimientos inmediatos, asi como la proyeccion de nuevas obras

con prospeccion para el desarrollo y crecimiento de Centro.

Creacion de un area sélida de elaboracién de proyectos para toda la infraestructura urbana,

hidraulica, de agua potable, etc., concentrando los valiosos esfuerzos de SAS y DOOTySM.

Recomendaciones

Determinar el area de enfoque de los sistemas y redes de drenaje y alcantarillado para la

rehabilitacién de los existentes y la proyeccién de los que deberan construirse.

Determinar como area de enfoque del Pp K003, el Sistema y la Red de Drenaje y Alcantarillado
actual, identificando las fallas y requerimientos de mantenimiento, asi como las proyecciones
inmediatas, de mediano plazo y largo plazo para la mejora continua y construccion de la ampliacion

del referido Sistema y Red de Drenaje y Alcantarillado.
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e Es fundamental que las actividades (proceso) que se determinen, permitan el logro de tres
componentes determinantes para mejorar sustancialmente el Sistema y la Red de Drenaje y
Alcantarillado, sustentados en el diagnostico: Componente 1: Elaboracién de proyectos tanto de
mantenimiento correctivo, como de obras nuevas de corto plazo y de ampliacion para el mediano
y largo plazo. Componente 2: Obras de mantenimiento correctivo y Componente 3: Obras de

ampliacion del Sistema y la Red de Drenaje y Alcantarillado.

e Es necesario formular el Programas de accién del SAS y de la Coordinacién de Infraestructura, de
tal manera que sus objetivos, estrategias y lineas de accién, se alineen a los correspondientes al
Plan Municipal de Desarrollo en las cédulas de programacion presupuestaria de cada proyecto

integrado al Programa presupuestario.

e Es muy importante redisefar la estructura organica del Ayuntamiento del Municipio de Centro, de
tal manera que todas las etapas del ciclo de gestion que corresponde a la obra publica queden en
una sola unidad responsable. En consecuencia, por un lado, que la Coordinacion de Servicios
Municipales dependa directamente de la Presidencia Municipal y que Ordenamiento Territorial se
integre por ejemplo al Instituto Municipal de Planeacién y Desarrollo Urbano. También es necesario
redisefiar algunos procedimientos relativos a la planeacién y crear otros que incluyan la etapa de

diagnéstico y la planeacion prospectiva.

¢ Es fundamental que se incorpore al IMPLAN en las etapas de diagnéstico de necesidades y de
planeacion incluyendo la determinacion en prospectiva de las obras de drenaje y alcantarillado a
realizar; y que se fortalezcan los procedimientos de la DOOTySM y de la Coordinacion del SAS en
la supervision fisica de las obras. Se recomienda separar las funciones de ordenamiento territorial
y servicios municipales de la Direccion de Obras para fortalecer su trabajo en todo el ciclo de
gestién de la construccion de infraestructura y que la Coordinacion del SAS fortalezca sus
funciones como prestadora de los servicios de agua y saneamiento y no participe en la construccion

de infraestructura.

e Revisar los tiempos de ejecucion de las obras a partir de: 1) Los proyectos ejecutivos de las obras,
2) la elaboracion de los contratos) y 3) el redisefio de la estructura organica del Ayuntamiento del
Municipio de Centro para fortalecer las funciones y procedimientos del ciclo de gestién de obra

publica.

11
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Es indispensable crear el Sistema Estadistico de Evaluacion de Desempefio que permita el registro
de los datos de las variables de los indicadores para el seguimiento oportuno del logro de las metas

programadas.

Cada unidad responsable debe generar la informacion relativa a la rendicién de cuentas del logro

de los objetivos y metas del PMD, asi como de sus programas de accion.

Propuestas de acciones susceptibles de mejora

Elaborar un diagnéstico integral del programa que sirva para generar una estrategia de cobertura

y focalizacion a corto, mediano y largo plazo.
Mantener una constante actualizacion de los Manuales de Organizacion y Procedimiento.

Definir lineamientos mas especificos, asi como formatos estandar para el seguimiento y control del
Pp K003, con el propdsito de determinar la operacién del sistema y sus mecanismos de

transparencia, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Disefiar, construir e implementar el Sistema Estadistico de Evaluacion como parte integral del
Sistema de Indicadores de Desempefio del Gobierno Municipal y crear el Tablero de Control como

sistema de informacion basico para la toma de decisiones.

Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes sistemas que

dan seguimiento y control para la toma de decisiones.

12
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Introduccion

El informe de la evaluacion especifica de operacion, resultados y percepcion ciudadana, respecto a la

ejecucion del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado llevado a cabo en 2018.

En los primeros tres apartados, se incluyen los antecedentes, justificacibn y marco teorico de la
evaluacion, la determinacion del marco muestral mediante el cual se realizo la investigacion de campo
para conocer el impacto y nivel de satisfaccion que los ciudadanos tienen de los resultados del Pp
K003.

El cuarto apartado se orienta a determinar si la cobertura y focalizacién se hicieron cumpliendo los
criterios que permiten determinar la magnitud del problema, asi como las consideraciones de mediano

y largo plazo.

A continuacion, en el quinto apartado, se evalla la operacion del Pp K003, iniciando por determinar el
cumplimiento del marco normativo que lo regula. En los siguientes siete temas se evaluan desde las
acciones de mejora y simplificacion regulatoria, hasta la rendicion de cuentas y difusion de la
informacion estratégica, destacan en estos aspectos de la evaluacién, los mecanismos de organizacion
y gestion, asi como la determinacion de la eficacia, eficiencia y economia resultantes de la ejecucion

de los proyectos de obra que integran al Pp KOO03.

Finalmente, los dos ultimos apartados de esta primera parte describen los principales resultados, asi

como las conclusiones, recomendaciones y propuestas derivadas de la evaluacion.
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. Antecedentes

El marco normativo que regula la ejecucion de Programas Presupuestarios y proyectos de inversion en
infraestructura establece la obligacion de evaluar su desempefio para determinar el cumplimiento de
los principios de honestidad, economia, eficacia, eficiencia y transparencia en el ejercicio de los
recursos; de ahi que la evaluacion del desempefio del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y

Alcantarillado sea indispensable.

La evaluacion especifica de desempefio de operacion, resultados, y percepcion ciudadana asi como
revision, que se derivan de las evaluaciones de desempefio realizadas en afios anteriores, persigue en
primer lugar, conocer la opinion de la poblacién beneficiada respecto a los beneficios que han recibido
con las obras de infraestructura de drenaje y alcantarillado realizadas en sus comunidades; en cuanto
a la operacioén, la evaluacion permite determinar los niveles de eficacia, eficiencia, economia y
transparencia con los que han sido ejercidos los recursos para la ejecucion de las obras y el logro de
las metas propuestas. Asi también la evaluacion busca conocer el impacto social de las obras

comparando los indicadores de desempefio establecidos con los resultados obtenidos.

1.1 Caracteristicas del Fondo de Financiamiento del Programa Presupuestario

K003 Drenaje y Alcantarillado

El programa presupuestario (Pp) KOO3 Drenaje y Alcantarillado, tiene como objetivo mejorar el servicio
de drenaje y alcantarillado para disminuir los riesgos de la salud y elevar la calidad de vida de la
poblacion del municipio de Centro, Tabasco, a través de la construccion de sistemas de Drenaje y

Alcantarillado.

En la tabla 1 se mencionan las caracteristicas del fondo y fuentes de financiamiento del Programa

Presupuestario que se evalial, mismos que se describen a continuacion.

1 Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019 del Municipio de Centro Tabasco.
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Cabe mencionar que, como uno de los objetivos principales del Fondo Para Entidades Federativas y
Municipios Productores de Hidrocarburos, es promover proyectos enfocados a mejorar el entorno social

y ecoldgico a través de la construccion de infraestructura en las entidades con actividad petrolera?.

En tanto que el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, busca promover la construccion de obras de infraestructura y
equipamiento para fortalecer el desarrollo e inclusién social, que beneficien a la poblacién en rezago
social, en coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas y municipales y con
la participacion de los sectores social y privado, conforme a lo establecido en el articulo 32 de la Ley
de Coordinacion Fiscal, asi como por el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para
la operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

Del mismo modo, con relacion a las aportaciones que reciban los municipios, derivadas del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, podran emplearse en proyectos de modernizacion, mantenimiento de infraestructura, asi como

en temas de seguridad publica.

Tabla 1
Caracteristicas de los fondos de Financiamiento del Programa Presupuestario KO03.

Fuentes de Financiamiento Regla de Operacion

Fondo para Entidades Federativas y Municipios Reglas de Operacion 2015 y Acuerdo por el que

Productores de Hidrocarburos se da a conocer la formula, metodologia y
variables, mediante las cuales se distribuiran y
aplicaran los recursos del Fondo para
Entidades Federativas y Municipios
Productores de Hidrocarburos - DOF

Fondo para Municipios Productores de Reglas de operacion 2015y Acuerdo por el que

Hidrocarburos en Regiones Maritimas se da a conocer la férmula, metodologia y
variables, mediante las cuales se distribuiran y
aplicaran los recursos del fondo para entidades

federativas y municipios productores de

2 Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion para la distribucion y aplicacién de los recursos del Fondo para
Entidades Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos.
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Fuentes de Financiamiento Regla de Operacion

hidrocarburos en su vertiente maritima entre los
municipios del estado de Tabasco para el
ejercicio fiscal 2018.

Ramo 33 Fondo Il Ley de Coordinacién Fiscal

Ramo 33 Fondo IV

Fondo de Aportaciones Federales para el

. . Ley de Coordinacion Fiscal
Fortalecimiento Municipal (Fondo 1V) Ramo

General 3

Programas Regionales Lineamientos de Operacion de Fondos
Regionales - DOF

Proyectos de Desarrollo Regional Lineamientos de Operacion de Proyectos de

Desarrollo Regional - DOF

Fortalecimiento Financiero para la Inversion 3 Aplica toda la normatividad para el ciclo
presupuestario y de gestion de los recursos
federales, al ser entregados de acuerdo con el
Convenio de Otorgamiento de Subsidios entre
el Gobierno Federal y las entidades federativas
y municipios, no pierden su caréacter federal

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos

Social Municipal y de las Demarcaciones Generales para la operaciéon del Fondo de

Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) Aportaciones para la Infraestructura Social.

Fuente: Elaboracion propia considerando el marco normativo aplicable a cada fuente de financiamiento.

Como se observa en la tabla anterior, tanto la Subcoordinacion de Infraestructura del SAS como la
DOOTySM, aplican el marco normativo que corresponde a la fuente de financiamiento de los recursos

asignados a los proyectos de obra comprendidos en el Pp KO0O3 Drenaje y Alcantarillado.

1.2. Disefno

En ese apartado se consideran el disefio metodoldgico y estrategia para la investigacion de campo
para la investigacion de campo se disefié un muestreo aleatorio polietapico y estratificado, mediante el
disefio de un instrumento de encuesta que permitio conocer la percepcion ciudadana con respecto a

las obras para drenaje y alcantarillado, como accion que complementa la evaluacion del desempefio y
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proporciona las evidencias que diagnostican el estado que guardan las obras y acciones realizadas por
el Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado, en las localidades rurales y urbanas del
municipio

El esquema de muestreo para esta encuesta de percepcion ciudadana incluye las actividades mas
relevantes para la prestacién de este servicio, y conocer su impacto social y ambiental y pertinencia;
de igual modo, por su importancia geografica, demografica y social, se seleccionaron aleatoriamente
las localidades y colonias mas representativas, con la finalidad de obtener una cobertura
estadisticamente significativa, basada en una estratificacién acorde a las proporciones relativas del
tamafio muestral, haciendo uso de las bases de datos e informacién oficial proporcionada por el H.
Ayuntamiento de Centro, empleando sistemas de informacién y georreferenciacion para la logistica y

trabajo de campo.

De acuerdo con las caracteristicas sociodemografica del municipio de Centro, se definieron dos
estratos respectivos a las localidades y comunidades mas relevantes y representativas: Poblacién

(habitantes por colonias, rutas de servicio y comunicacion), tipo de localidad (urbana, rural).

La seleccion aleatoria de esta muestray la ejecucion del trabajo de campo, resultaron en 10 localidades

y 580 entrevistas.

1.2.1 Marco de muestreo.

Durante el desarrollo del muestreo se utilizé el listado de rutas, asi como la respectiva informacién
sobre las localidades y colonias; las caracteristicas propias del servicio municipal respectivo, el nimero
de habitantes beneficiados, la densidad poblacional, complementando este ejercicio con el uso de

recursos de georreferencias tomados de la base de datos del INEGI y accesibilidad.

1.2.2. Unidades de muestreo.

La poblacion de interés fueron los ciudadanos que conforman las localidades y colonias beneficiadas

con este programa. En este contexto se definen los siguientes elementos:

e Unidad de andlisis: Localidades y colonias con al menos una accion del Programa
Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado.
o Beneficiarios: Colonias y ciudadanos beneficiados con estos proyectos y sus acciones para la

mejora de la condicion, desarrollo, ambiente y calidad de la vida comunitaria.
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En la primera etapa se seleccionaron como unidades primarias las localidades, colonias y distritos de
mayor relevancia para el Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado de acuerdo con su
cobertura geogréfica, pertinencia y nimero de habitantes; con probabilidad proporcional al tamafio y

densidad poblacional de las comunidades beneficiarias registradas.

En la segunda etapa, para las localidades seleccionadas en el muestreo aleatorio, se
implementaron procedimientos de transportacion, rutas, logistica y visitas a los puntos localizados

dentro de las demarcaciones seleccionadas. (Ver Tabla 2).

Como Ultima etapa, en cada una de las rutas disefladas en la logistica, se eligieron 580

ciudadanos, usando muestreo sistematico con inicio aleatorio.

1.2.3. Tamafio de la muestra.

El tamafo de la muestra se calculé con la siguiente férmula:

_ 2*Np(1- p)
e*(N-1)+z°p(1- p)

Donde:

n es el tamafo de la muestra

N es el tamafio de la poblacién universo

Z es el valor cuantil-normal para el nivel de confianza
e es el margen de error tedrico

p es la proporcion optima para estimacion de parametros
Los valores que se consideraron fueron los siguientes:

Para el célculo de tamafio muestra y su distribucion-estratificacion, se considera primeramente que el
municipio de Centro tiene una poblacién total de més de 640,000 habitantes, de los cuales se obtuvo
una muestra representativa con alta cobertura y significancia dentro de las 10 localidades mas
relevantes para el Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y alcantarillado.
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A partir del universo poblacional descrito y garantizando una confiabilidad del 95%, con un margen de

error tedrico de + 5.2% y una proporcién optima de respuestas de 0.5, se generd una muestra de 580

ciudadanos a entrevistar.

En la siguiente tabla, se describe a distribucion del tamafio de muestra, localidades y obras realizadas.

Tabla 2

Muestra total de localidades para el Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado.

. No. Monto No. Tamarfo
No. Localidad
Proyecto Ejercido  Habitantes Muestreo
1 Villa Tamulté de las Sabanas K476 6,132,538.17 8,824 60
2 Colonia Indeco 4ta. Etapa K-432 1,479,114.66 12,097 40
3 Colonia Constitucion K-428 6,772,715.94 2,721 40
4  Colonia Casa Blanca 2da. Seccién K-275 1,244,523.28 4,619 45
5 Rancheria Curahueso 1ra. Etapa K-469 7,151,717.87 852 45
6 Rancheria Buena Vista Rio Nuevo K-491 1,679,290.50 5,627 90
1ra. Seccion
7 Rancheria Anacleto Canabal 2da. K-472 1,293,759.94 5,153 65
Seccion Sector la Colsa
8 Colonia Tamulté de las Barrancas K-471 4,921,771.80 17,501 90
9 Colonia Gaviotas Sur Sector San K-511 6,824,806.32 6,801 65
José
10 Rancheria Buena Vista 2da. Seccion K-378 1,369,568.26 2,119 40
TOTAL 38,869,806.74 66,314 580

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién presupuestal proporcionada por el SAS y la Direccion de

Obras Publicas.

La encuesta consider6 diez obras seleccionadas por el monto de inversion, misma que representa el

20% del total ejercido en el Programa Presupuestario que asciende a 192 millones 479 mil 505 pesos.
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Figura 1. Localidades seleccionadas para el estudio del Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y

Alcantarillado.

Fuente: Creada en Google Maps conforme a los datos obtenidos en el muestreo.

1.3. Planeacion estratégica de la evaluacion

El Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Urbanizacion esté alineado al Plan de Desarrollo 2016-
2018 (PMD 2016-2018) tanto en el apartado de diagnéstico, como en los objetivos estratégicos y de

accion.

1.3.1. Diagnostico
El PMD 2016-2018 determin6é como principales problemas:

e Un problema importante es la situacion critica del drenaje obsoleto en una importante

superficie urbana y suburbana.
31



CENTRO ———e

e La carencia de este servicio recurrente en hundimientos por ruptura en muchas colonias de
nuestra ciudad capital y villas.

e El Municipio de Centro dispone de 12 puntos de descarga de aguas residuales municipales
sin tratamiento. No cuenta con puntos de salida a un gran colector.

o Paraundesarrollo urbano sustentable se debe disponer de un adecuado sistema de drenaje
y alcantarillado.

e La ciudad de Villahermosa cuenta con un drenaje antiguo en su mayor parte obsoleto por
ser combinado, es decir, en un solo tubo se vierte mezclada agua de lluvia y aguas negras,

contrario a lo que se establece como propio para una ciudad moderna como la nuestra.
Asi también se propone como principales requerimientos de inversion:

e Elaborar proyecto ejecutivo del sistema de drenaje pluvial y sanitario.
e Mejor infraestructura del sistema de drenaje y alcantarillado.

e Mayor numero de plantas de tratamientos de aguas residuales.

1.3.2. Objetivos, estrategias, metas y linea de accién.

1.3.2.1. Objetivo

En el programa 16 del PMD 2016-2018 el objetivo 16.1, propone mejorar el servicio de drenaje y

alcantarillado para disminuir los riesgos de salud y elevar la calidad de vida de la poblacién.

1.3.2.2. Estrategia

La estrategia determina ampliar los espacios de gestion ante las instancias federales, estatales y con
las organizaciones de la sociedad civil, a fin de mejorar la prestacion de los servicios con una vision de

sustentabilidad.

1.3.2.3. Metas

e [ncrementar la red de alcantarillado

1.3.2.4. Lineas de accién

e Intensificar el programa de mantenimiento integral a las plantas de tratamiento de aguas

residuales
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e Mejorar el manejo de las aguas residuales para disminuir los riesgos a la salud y evitar la
contaminacién de los cuerpos de agua depositarios

e Formular un proyecto de inversién en el nivel de ingenieria para incorporar un sistema de
captacion de aguas pluviales para hacer mas eficiente el manejo del ciclo de recursos en zonas
urbanas

¢ Mantener y mejorar la red de drenaje.

Tabla 3
Orientacion de Proyectos de Inversion en Drenaje y Alcantarillado en 2018
Orientacion del Numero de »
Proyecto Proyectos Monto % de Inversion
Construccion 20 82'764,203.35 43
Mantenimiento 50 99°020,894.33 51
Estudios y proyectos 3 10'694,407.47 6
Total 73 $192’479,505.15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién presupuestal proporcionada por el SAS y la Direccién de
Obras Publicas.

Como se puede observar en la Tabla 3, el 51% se destiné a obras de Mantenimiento de la Red de
Drenaje y Alcantarillado del municipio de Centro, el 43% a construccion de carcamos y drenaje sanitario
y colector pluvial, por los que se logré6 a medias el cumplimiento de las metas del PMD 2016-2018
comprometidas en este rubro y solo el 6% a estudios de proyectos. Toda vez que correspondian a un

programa de incremento a la red de alcantarillado.

1.4 Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestario KO03 Drenaje y

Alcantarillado

Los criterios para evaluar la cobertura y focalizacion del programa presupuestario son los siguientes:

Tabla 4. Criterios para evaluacion de Cobertura.

Nivel Criterios de Evaluaciéon: La Cobertura cuenta con
1 Una de las caracteristicas establecidas
2 Dos de las caracteristicas establecidas
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Nivel Criterios de Evaluacion: La Cobertura cuenta con
3 Tres de las caracteristicas establecidas
4 Todas las caracteristicas establecidas

Fuente: CONEVAL.

Tabla 5. Caracteristicas de la determinacion de Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestario
K003.

Caracteristicas de la cobertura y focalizacién

Incluye la definicion de la poblacién objetivo

a.
b. Especifica metas de cobertura anual

C. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo
d.

Es congruente con el disefio del programa

Fuente: CONEVAL

El programa presupuestario solo determina como poblacién objetivo la cantidad de habitantes del

Municipio de Centro, por lo tanto, se ubica en el nivel 1.

La magnitud debera determinarse por area de enfoque, en este caso, la cobertura de la infraestructura

urbana presente, es decir anual; y futura, determinada por el mediano y largo plazo.

1.5 Resefia de la administracion y operacién de Programa Presupuestario KO03

Drenaje y Alcantarillado correspondiente a la Evaluacién especifica de procesos.

La evaluacién de los mecanismos de organizacion y gestion de los procesos y procedimientos que
comprenden la cadena de valor de la obra publica se desprende del analisis de la interaccion entre tres

dimensiones: Unidades responsables, ciclo de gestion y procedimientos.

La primera integra las funciones de las unidades responsables que participan en la segunda dimension,
gue son los componentes del ciclo de gestion: planeacién, programacion presupuestaria, ejecucion,

evaluacion y rendicion de cuentas; y la tercera se refiere a los procedimientos que describen las
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actividades para la realizacibn de la cadena de valor de obra publica en materia de Drenaje y

Alcantarillado.

Debieran participar las siguientes Unidades Responsables del Gobierno Municipal de Centro:

1) Instituto Municipal de Planeacion y Desarrollo Urbano.

2) Sistema de Aguay Saneamiento

3) Direccién de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

4) Direccién de Programacion.

Tabla 6. Evaluacién de los mecanismos de organizacion y gestién del Programa Presupuestario KO03

Drenaje y Alcantarillado.

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucion de Obra

Evaluacioén
Congruencia en

la interaccion

Componentes Publica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos
Unidad _ Procedimiento Congruente
Funcion
Responsable Actividades Si No
Diagnostico 1. Instituto Ninguna de las Ninhguna de las
Municipal de unidades unidades
Planeacién y responsables que responsables que
Desarrollo debieran debieran participar
Urbano. participar describe tiene
2. Sistema de funciones de procedimientos
Agua y diagnéstico de para elaborar el
Saneamiento. necesidades de diagnostico de
3. Direccion de obra publica de obra puablica de
Obras drenaje y drenaje y
Publicas y alcantarillado. alcantarillado.
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Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Evaluacién
Congruencia en

la interaccion

Componentes Publica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos
Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion
Responsable Actividades S No
Ordenamiento
Territorial
4. Direccion de
Programacion.
Planificacion Instituto Municipal No describe No describe
de Planeacion y funciones de procedimientos de
Desarrollo Urbano  planeacion de planeacién de obra
obra publica de publica de drenaje
drenaje y y alcantarillado.
alcantarillado.
Sistema de Agua y Subcoordinacién No existe
Saneamiento de procedimiento.
Infraestructura:
Planear y
programar
coordinadamente X

con las
dependencias de
los gobiernos
federal, estatal y
municipal, las

obras para el
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcidén

Procedimiento

Actividades

Congruente

Si No

abastecimiento de
agua a los centros
de poblacién e
industrias,

alcantarillado vy
control de
contaminacion del

agua en el Estado.

Establecer las
bases  técnicas
para la
formulacion,
ejecucion,
seguimiento,
control y

evaluacion de los
proyectos de obra
publica hidraulica
que realice el

sistema.
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion o
Responsable Actividades S No
Direccion de Obras Planear y Subdireccién de
Pablicas y programar la obra Area Rural
Ordenamiento publica. Procedimiento:
Territorial. _ ., Planeacion de
Subdireccion de
. Anteproyectos.
Area Urbana
Coordinar los Actividades:
trabajos de los Atender las
diferentes solicitudes de obra
programas, y elaborar los
enfocados al anteproyectos.
mejoramiento de X

la infraestructura
Ciudad.

avallos

de la
Elaborar
de

ocasionados a la

dafios

infraestructura
urbana del

Municipio.

Subdireccion de
Area Rural

Elaborar y
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Evaluacion
Congruencia en
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra lainteraccion
Componentes Pablica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcidén

Procedimiento
Actividades

Congruente

Si No

presentar al
Director el registro
de las
necesidades de
comunidades
rurales y priorizar
la atenciébn en
materia de obras,
analizandola y
orientandola hacia
las zonas rurales
con necesidades
de desarrollo.
Coordinar con las
subdirecciones
involucradas la
elaboracion de los
expedientes
técnicos de las
obras

programadas.
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Presupuesto

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcidén

Procedimiento
Actividades

Congruente

Si No

Direccién de

Programacion

Sistema de Aguay

Saneamiento

Analizar e integrar
las propuestas de
inversion que
formulen las
dependencias vy
6rganos
administrativos
del

Municipal

Gobierno
para
elaborar el
Programa

Operativo Anual y
los proyectos
especificos  que
fije el

Ayuntamiento.

Subcoordinacién
de Estudios vy

Proyectos:

Procedimiento:
Coordinar la
elaboracion de la
Matriz de
Indicadores para
Resultados de los
programas

presupuestarios

Actividades:

Revision y
validacion de las
MIR

dependencias. Se

por las
presentan las MIR
al Consejo Estatal
de Evaluacion
(CEE)
registran en el
sistema ALFA

y se

No existe

procedimiento.
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Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Evaluacién
Congruencia en

la interaccion

Componentes Publica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos
Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion o
Responsable Actividades S No

Gestionar con las
instancias
correspondientes
los recursos
necesarios para
cumplir con las
actividades
programadas y no
programadas
propias de la
Subcoordinacion y
el Organo
Operador.

Direccion de Obras Presupuestar la Departamento de

Publicas y obra publica Precios Unitarios

Ordenamiento . ., Procedimiento:
Subdireccién de

Territorial ., Analisis de precios
Contratacion de

unitarios.
Obras X
Actividades:

Elaborar los

presupuestos de
obra publica vy

servicios

Recibir, analizar y

autorizar de las
areas rural vy
urbana los
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion o
Responsable Actividades S No
relacionados con presupuestos base
las mismas. de los proyectos
de obra publica.
Direccion de Proponer al Procedimiento:
Programacion Presidente Elaboracién  del
Municipal los Proyecto de
programas de Presupuesto de
inversion, Egresos Municipal
acciones, (PEM).
estructuras -
Actividades:
financieras y .
Se integra la
fuentes de
propuesta del
financiamiento; a X

fin de apoyar los
criterios

respectivos en la
del
de

formulacion
Presupuesto

Egresos Anual.

(PEM) conforme a
los ingresos
aprobados en Ley
de Ingresos y se
valida y acuerda
con el Presidente

Municipal.

Procedimiento:
Aprobacion de

recursos
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Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Componentes
del ciclo de

Gestion

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcidén

Procedimiento

Actividades

Congruente

Si No

Ejecucion de Sistema de Aguay Subcoordinacién

Obra

Ejercicio de

y Saneamiento

los Recursos

de
Infraestructura:
Ejecutar

directamente o a

Actividades: Se
asigna numero de
proyecto, se
captura la
informacion
correspondiente
SIAM

Integral

en el
(Sistema
de Administracion
Municipal) e
imprime la
Adecuacion

Presupuestal y el
expediente

Técnico respectivo
(Cédula Técnica,
Cédula de Control

y Anexo Técnico).

Procedimiento:
Autorizacion de
Estimaciones de
Obra Publica.
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Evaluacion
Congruencia en
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra lainteraccion
Componentes Pablica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcidén

Procedimiento
Actividades

Congruente

Si No

través de terceros,
los proyectos de
construccion,
conservacion y
mantenimiento de
obra,
equipamiento e
infraestructura
hidraulica.
Coordinar la
realizacion de los
concursos de
adjudicacion  de
obra,
programando
previamente los
actos

administrativos

respectivos.
Elaborar
proyectos de
contratos y

convenios de obra

Actividad: Recibir,
revisar y autorizar
las estimaciones

de la ejecucién de

obra publica,
verificando la
aplicacion en

tiempo y forma de
la normatividad

aplicable.
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Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Evaluacién
Congruencia en

la interaccion

Componentes Publica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos
Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion o
Responsable Actividades S No
publica y servicios
relacionados con
las mismas
Direccion de Obras Ejecutar la obra Departamento de
Publicas y publica. Recursos
Ordenamiento _ _ Financieros
Analizar, autorizar
Territorial. ) Procedimiento:
y tramitar
Recepcion de
generadores,
. . estimaciones.
estimaciones vy
Actividades:
avances de las
Recibir y revisar
obras. T
las estimaciones
de obra publica, X

asi como la factura
para la elaboracién

de la orden de

pago.

Departamento de
Concursos
Procedimiento:
de
Obra Publica por

Contratacion

45



CENTRO

Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad 5 Procedimiento Congruente
Funcidn o
Responsable Actividades S No
Licitacion.
Actividades:

Llevar a cabo las
licitaciones

federales y
estatales para la
contratacion de

obra publica.

Departamento de
Contratos
Procedimiento:
Contratacion  de
Obras.
Actividades:
Elaboracion y
firma de los
contratos de obra
publica con base
en el fallo de los

concursos.

Departamento de

Construccion
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Evaluacion
Congruencia en
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra lainteraccion
Componentes Pablica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcidén

Procedimiento Congruente

Actividades Sj No

Direccién

Programacion

de

Establecer los
lineamientos para
del

de

el ejercicio
presupuesto

egresos.

Procedimiento:
de

avances de obra.®

Reportes

Subdireccion de
Area Rural

Procedimiento:

Planeacion de
anteproyectos.
Actividades:
Control
administrativo de

proyectos

Procedimiento:

Control

presupuestario
Actividades: X
Elaboracion

del

del

estadistica
ejercicio

presupuesto,

3 El contenido de este procedimiento corresponde a la elaboracidn de los proyectos de las obras que se van a ejecutar en el
afio con base en la demanda ciudadana y debiera corresponder al componente de programacion
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad 5 Procedimiento Congruente
Funcion o
Responsable Actividades S No
clasificada por
Unidad

Administrativa,
Fuente de
Financiamiento,
Programa
Presupuestario vy
por Objeto del
Gasto.

Realiza el analisis
estadistico de las
cuentas
presupuestarias
mas

representativas del

gasto. Elabora
informe del
ejercicio del

Presupuesto  de

Egresos.

Procedimiento:

Tramite de
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Evaluacion
Congruencia en
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra lainteraccion
Componentes Pablica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos

Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion
Responsable Actividades S No
érdenes de pago.*
Procedimiento:
Seguimiento al
ejercicio del
presupuesto. °
Sistema de Aguay Subcoordinacion Procedimiento:
Saneamiento de Terminacion
Infraestructura: documental de
Seguimiento, obra publica.
control, Actividad:
evaluacion y Verificar la
recepcion de los conclusion fisica y
proyectos de obra financiera de Ila X

publica,
equipamiento e
infraestructura
hidraulica.
Subcoordinacion
administrativa
Emitir los informes

presupuestarios

4 El procedimiento sélo se encuentre enunciado sin descripcién.
5 El procedimiento sélo se encuentre enunciado sin descripcion.

obra levantando el
acta de sitio y el
acta de
verificaciéon de
terminacién de

obra conforme al
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Evaluacion
Congruencia en
Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra lainteraccion
Componentes Pablica (Drenaje y Alcantarillado) entre Funciones
del ciclo de y
Gestion Procedimientos

Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion
Responsable Actividades S No
sobre el ejercicio marco normativo
de inversion del aplicable.
Organo
Direccién de Obras Evaluar la No existe
Publicas y ejecuciéon de obra procedimiento
Ordenamiento publica.
Territorial Subdireccion de
Area Urbana
Llevar a cabo la
supervision fisica
de las obras, y/o
acciones que se «

estén ejecutando
por administracion
directa a través de
terceros, para que
éstas se realicen
conforme al
proyecto,
especificaciones
técnicas y tiempo

de ejecucion
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion

Responsable Actividades S No
estipulado en el
programa.
Subdireccion de Subdireccién de
Area Rural Area Rural
Vigilar durante el Procedimiento:
proceso de Planeacion de
ejecucion de las anteproyectos.
obras autorizadas, Actividades: X

la correcta
aplicacion de los
recursos, y el
cumplimiento de
los proyectos

autorizados hasta

Supervisiéon de

construccién y
entrega y
recepcion. °

5 Esta actividad debiera corresponder a otro procedimiento que podria denominarse: Supervision, seguimiento,
control y evaluacion de ejecucion de proyectos y de obra publica.
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad

Responsable

Direccién

Programacion

7 Hace falta un procedimiento del seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion.

de

B Procedimiento Congruente
Funcion
Actividades S No
su entrega-
recepcion.
Realizar las tareas Procedimiento:
de control y Seguimiento del
seguimiento Programa
programatico y Operativo Anual.
presupuestal enla Actividad:
ejecucion de los Elaboracion  del
programas de documento POA
inversion y con sus
acciones indicadores de
municipales y desempefio. ’ X
concertadas

conforme a la

normatividad

Procedimiento:
Evaluacién del
Desempeiio.

Actividades:

Elaboracién de los
términos de
referencia para las

evaluaciones
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Unidad
Responsable

Funcidén

Procedimiento
Actividades

Congruente

Si No

externas de los
programas
presupuestarios
establecidos en el
PAE.

Revision y
conformidad de la
evaluacion

externa.

Procedimiento:
Reportes
trimestrales en el

formato Unico de la

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico.
Actividades:

Se realiza la
captura de los
proyectos

financiados  con
recursos federales

en el Sistema de
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Componentes
del ciclo de

Gestion

Etapas de la Cadena de Valor en la Ejecucién de Obra

Publica (Drenaje y Alcantarillado)

Evaluacién
Congruencia en
lainteraccion
entre Funciones

y
Procedimientos

Rendicion de Sistema de Aguay

Cuentas

Unidad B Procedimiento Congruente
Funcion o
Responsable Actividades S No
Formato Unico, se
captura la
informacion
correspondiente a
los indicadores del
Ramo 33 y se
genera  Formato
Unico Validado.
) X
Saneamiento®
Direccion de Obra
Pablicas y
X

Ordenamiento

Territorial®

Elaboracion propia con base en: Manuales de Organizacion y Procedimientos de la Direccion de Programacién y

Direccién de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales y Ordenamiento Territorial. Ciclo de Gestion

tomado de: Garcia y Garcia (2010).

8 No hay funciones ni procedimientos que indiquen la participacion del SAS en la rendicidn de cuentas en la ejecucidn de
obra publica de Drenaje y Alcantarillado.
9 No hay funciones ni procedimientos que indiquen la participacién de la Direccién de Obras Publicas y Ordenamiento
Territorial en la rendicién de cuentas en la ejecucion de obra publica de Drenaje y Alcantarillado.
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En las etapas del Ciclo de Gestion del Pp KOO3 Drenaje y Alcantarillado (Infraestructura), debieran
participar como unidades responsables, el IMPLAN, el SAS, la DOOTySM vy la Direccion de
Programacion, una vez analizados y evaluados sus manuales de organizacion y procedimientos, se

determina que:

1) Para elaborar el diagnéstico de necesidades, ninguna de las unidades responsables que deben
participar en esta etapa, describe funciones y actividades.

2) Para realizar la etapa de planeacion el IMPLAN no describe funciones y actividades, debiera
considerar incluso la etapa de prospectiva del desarrollo urbano, incluida la materia de drenaje
y alcantarillado. En tanto que la Coordinacién del SAS no incluye actividades en sus
procedimientos.

3) Enlaetapa de Presupuesto la Subcoordinacion de Estudios y Proyectos del SAS no incluye un
procedimiento para formular los presupuestos de obra.

4) En la etapa de Evaluacion, la Subdireccion de Area Urbana de la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, no describe procedimientos para la
supervision fisica de las obras.

5) En la etapa de Rendicion de Cuentas ni la Coordinacién del SAS, ni la Direccién de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, contempla funciones y procedimientos para

realizarla.

1.6. Descripcion de los mecanismos de asignacion y supervision
1.6.1. Administracion financiera de los recursos.

El proceso de revision y autorizacién de las estimaciones y facturas de la ejecucion de los 73 proyectos
de obra publica que comprende este programa presupuestario asciende a un monto ejercido de 192
millones 479 mil 505 pesos. El ejercicio de los recursos se realizd de acuerdo con lo establecido, tanto
en las funciones como en los procedimientos correspondientes a la Direccion de Obras, Ordenamiento
Territorial y Servicios Municipales y Ordenamiento Territorial y la Direccion de Programacion que se
sefialaron en la Tabla 6 “Evaluacién de los mecanismos de organizacion y gestion del Programa

Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado”.
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1.6.2. Eficacia, eficienciay economia operativa del programa

1.6.2.1 Eficacia

Para evaluar la eficacia se analiza el cumplimiento de las metas establecidas en la MIR, respecto a la
ejecucion de los 73 proyectos de obra publica de urbanizacion que comprende este programa

presupuestario.

La eficacia promedio del Pp se calcula determinando el nimero de proyectos comprendidos en el Pp

gue tuvieron eficacia entre el nimero total de los proyectos comprendidos en el Pp.
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CENTRO ———e

Como se muestra en la tabla anterior, considerando como dimensién de evaluacién el periodo de

ejecucion de las obras de drenaje y alcantarillado:

o La eficacia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por el
SAS es igual a 49%.

La eficacia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por la Direccion

de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales es igual a 33%.
La eficacia promedio del Programa Presupuestario KOO3 es igual a 41%.

1.6.2.2. Eficienciay Economia

Para determinar la eficiencia del Programa Presupuestario, se calcula primero la eficiencia de cada uno
de los proyectos comprendidos en el Programa Presupuestario, definida como el aprovechamiento de
los recursos financieros autorizados al proyecto; de esta manera se determina la eficiencia promedio
del Pp que es igual a la sumatoria de los Proyectos de obra de infraestructura urbana, comprendidos

en el Pp dividida entre el total de proyectos comprendidos en el Pp.

Para determinar la economia del Programa Presupuestario, se calcula primero la economia de cada
uno de los proyectos comprendidos en el Programa Presupuestario, definida como el ahorro obtenido

a la conclusién de la obra, que es igual al presupuesto inicial menos el presupuesto ejercido.

La economia promedio del Pp es igual a la sumatoria de las economias de los proyectos de obra de

urbanizacion comprendidos en el Pp divido entre el nimero de proyectos comprendidos en el Pp.
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CENTRO o

Como se observa en la tabla anterior, considerando como dimensidén de evaluacion el presupuesto

autorizado y ejercido en los proyectos de Drenaje y Alcantarillado:

La eficiencia promedio de los proyectos ejecutados del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos
por el SAS es igual a 97%.

La eficiencia promedio del Programa Presupuestario KO03 de los proyectos ejecutados por la Direccién

de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales es igual a 98%.
La eficiencia promedio del Programa Presupuestario KOO3 es igual a 97%.

La economia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por el SAS es
igual al 3%.

La economia promedio del Programa Presupuestario KOO3 de los proyectos ejecutados por la Direccion

de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales es igual al 2%.

La economia promedio del Programa Presupuestario KOO3 es igual al 3%.

1.6.3. Sistematizacién de lainformacién

Las unidades responsables del Programa Presupuestario KOO3 no han sistematizado la informacién
gue permite cuantificar cada una de las variables de los indicadores de resultados, por lo que la

evaluacion de los logros de las metas no puede realizarse.

1.6.4. Rendicion de cuentas y difusién de informacion estratégica

Como puede observarse en la 6 “Evaluacion de los mecanismos de organizacion y gestion del
Programa Presupuestario KOO3 Drenaje y Alcantarillado”, en el Componente de Ciclo de Gestion:

Rendicion de Cuentas, los informes que genera la Direccion de Programacion son:

1.6.4.1. Rendicién de cuentas:

¢ Informes Mensuales de los Estados Analiticos del Ejercicio del Proyecto de Presupuesto de
Egresos Municipal (PEM).

¢ Informes Presupuestarios de la Autoevaluacion Trimestral.
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1.6.4.2. Difusion de Informacion estratégica:

En el momento de la consulta a la pagina de internet del Gobierno del Municipio de Centro, ésta no
estuvo disponible y por lo tanto no fue posible verificar la publicacién de la informacién relativa a la

Rendicion de Cuentas.
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lI. Andalisis FODA del Programa Presupuestario KO0O3

2.1. Anédlisis FODA

En la tabla 11 se presentan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

derivadas de la evaluacién especifica de procesos e impacto del programa presupuestario KOO3

correspondiente al ejercicio fiscal 2018.

Es importante identificar los factores que intervienen en el ambiente interno, denominados como

Fortalezas y Debilidades del Programa presupuestario KO03.

Asi mismo se mencionan los factores correspondientes al ambiente externo, denominados como

Oportunidades y Amenazas del Programa presupuestario KOO3.

Tabla 11

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Ciclo de Gestién Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

El programa
presupuestario
define el problema
como un hecho
negativo. Cuenta
con el analisis de
involucrados y la

Planeacion construccion del

arbol de problemas.

A través de la MIR
se encuentra
alineado con los
objetivos,
estrategias y lineas

de atencién

Resultados

Contribuir al
mejoramiento del
servicio de agua

potable para

No se determind ni
cuantifico el area
de enfoque.

No se elaboraron
los programas de
accion de cada
unidad

responsable.

La MIR no logro las
l6gicas horizontal y
vertical del método

en forma correcta.

De no realizar las
obras para el
mejoramiento del

sistema de agua y
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Ciclo de Gestion

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

e Observanciade
las reglas de

operacion

e Acciones de
mejoray
simplificacion

regulatoria

Tanto la
Subcoordinacion de
Infraestructura del
SAS como la
DOOTySM, aplican
el marco normativo
que corresponde a
la fuente de
financiamiento de
los recursos
asignados a los
proyectos de obra
comprendidos en el
Pp KOO3 Drenaje y
Alcantarillado.

disminuir los
riesgos de la salud
y elevar la calidad

de vida de la

poblacion.

No se construyeron
las fichas técnicas
de los indicadores
no se especifican.
No hay posibilidad

de realizar la
medicién de los
indicadores de

gestion.

La DOOTySM no
presenté evidencia
de haber
actualizado algun
marco normativo o
de haber creado
alguna disposicion

que simplifique los

tramites y procesos

de ejecucion de los

saneamiento, la
infraestructura
actual presentara
problema de
inundacioén o
derrame de aguas
negras provocando
pérdidas
economicas y de
salud.
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Ciclo de Gestion

Fortalezas

Oportunidades Debilidades Amenazas

e Mecanismos de
organizacion y

gestion

e Administracion
financiera de los

recursos

El ejercicio de los
recursos se realizd

de acuerdo con lo

proyectos de obra
publica.

Los manuales de
organizacion y
procedimientos de
las unidades
responsables no
contemplan
funciones y
procedimientos
para la etapa
diagnéstico y de
planeacion, en
tanto que en la de
presupuesto, el
SAS no incluye
procedimiento, la
Subdireccién de
Area Urbana de la
DOOTySM,
describe
procedimientos
para la supervisiéon
fisica de las obras,
ni la Coordinacion
del SAS, ni la
DOOTySM
contemplan
funciones y
procedimientos
para la rendicion de

cuentas
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Ciclo de Gestion

Fortalezas

Oportunidades Debilidades Amenazas

e Eficacia,
eficienciay
economia
operativa del

programa

e Sistematizacion
dela

informacion

establecido, tanto
en las funciones
como en los
procedimientos

correspondientes.

Se lograron niveles
de eficiencia en el
ejercicio de los

recursos del 97%.

La eficacia del
programa
considerando el
periodo de
ejecucion es
deficiente en un
41%. En la
encuesta de
percepcion
ciudadana, se
detectaron dos
obras con
problemas: 1)
estado terminado y
no funcionay 2)
esta en litigio.
La Unidad
Responsable del
Programa
Presupuestario
K003 Drenaje y
Alcantarillado no ha
sistematizado la
informacion que
permite cuantificar
cada una de las
variables de los
indicadores de
resultados, por lo

que la evaluacion
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Ciclo de Gestion Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

de los logros de las

metas no puede

realizarse
La Direccion de
Programacion
presenta la
rendicién de Las unidades
cuentas mediante responsables de
o Informes los programas
e Rendicion de .
Mensuales de los presupuestarios no
cuentasy i )
o Estados Analiticos han establecido la
difusion de o ) »
) » del Ejercicio del informacion de la
informacion L
o Proyecto de rendicion de cuenta
estratégica
Presupuesto de de los logros del
Egresos Municipal Plan Municipal de
y de Informes desarrollo.
Presupuestarios de
la Autoevaluacion
Trimestral.
No fueron

e Aspectos
P programados para

susceptibles de »
su atencion los

Mejora
ASM

Fuente: elaboracion propia con base en marco normativo y estudio de campo
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lll. Resultados

3.1. Problematicas detectadas

No se determind ni cuantifico el area de enfoque, ni se elaboraron los programas de accién de cada
unidad responsable. Por otro lado, La respectiva MIR no logro las logicas horizontal y vertical del
método en forma correcta, ni se construyeron adecuadamente las fichas técnicas de los indicadores.
Asi mismo, no es posible realizar la medicion de los indicadores de gestidon debido a la carencia de una
sistematizacion eficiente de toda la informacion y documentacion relacionada con este programa

presupuestario.

La DOOTySM no presento evidencia de haber actualizado algin marco normativo o de haber creado
alguna disposicion que simplifique los tramites y procesos de ejecucion de los proyectos de obra
publica. Y en ese sentido, los manuales de organizacién y procedimientos de las unidades
responsables no contemplan funciones y procedimientos para la etapa diagnéstico y de planeacion, en
tanto que en la de presupuesto, el SAS no incluye procedimiento, la Subdireccion de Area Urbana de
la DOOTyYSM, describe procedimientos para la supervision fisica de las obras, ni la Coordinacion del

SAS, nila DOOTySM contemplan funciones y procedimientos para la rendicion de cuentas

En cuanto a la eficacia del programa y considerando el periodo de ejecucién, se observa un valor de
41%, lo cual muestra una deficiencia considerable. Y desde la percepcién ciudadana, en el trabajo de
campo se detectaron dos obras con problemas, uno en estado terminado sin funcionamiento y otra ain

en litigio.

Por dltimo, la Unidad Responsable del Programa Presupuestario KO03 Drenaje y Alcantarillado no ha
sistematizado la informacion que permite cuantificar cada una de las variables de los indicadores de
resultados, por lo que una evaluacién exhaustiva de los logros y metas no puede realizarse de manera
precisa. Asi también es observable que estas mismas unidades responsables de los programas
presupuestarios no han establecido la informacién de la rendicién de cuenta de los logros del Plan

Municipal de Desarrollo.
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3.2. Datos estadisticos obtenido como resultado de la Evaluacién de Impacto

3.2.1. K491 -Construccién de drenaje sanitario de lacalle La Esperanza, carretera Villahermosa

La Isla, Rancheria Buena Vista Rio Nuevo 1ra. Seccién.

3.2.1.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 12
Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K491
Sexo Entrevistas Porcentaje
Hombres 43 42%
Mujeres 60 58%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m Hombre = Mujer

Figura 2. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K491

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacién de campo.

La distribucion por género en la rancheria Buena Vista Rio Nuevo lra. Secciébn se muestra a

continuacion, el 58% de los entrevistados son mujeres, y tan solo el 42% son hombres.
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Tabla 13

Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K491

Escolaridad

Entrevista Porcentaje
Profesional 40 38%
Preparatoria 29 28%
Secundaria 17 17%
Primaria 15 15%
Sin estudio 2 2%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Figura 3. Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K491

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacién que resultd de la encuesta.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 38% son profesionistas, el 28% tiene estudios de
preparatoria, el 16% tienen estudios de secundaria, el 15% tiene estudios de primaria y un 2% no tiene
estudios.
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Tabla 14

Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K491

Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 19 18%
Asalariado 16 16%
Desempleado 13 13%
Estudiante 17 17%
Negocio propio 15 15%
Profesionista 11 10%
Pensionado/Jubilado 12 11%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Ama de casa MW Asalariado/ subordinado B Desempleado
Estudiante B Negocio propio Profesionista

B Jubilado/Pensionado

Figura 4. Ocupacién de los ciudadanos encuestados para el proyecto K491

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupaciéon mas frecuente es ama de casa
con el 18%, le sigue los estudiantes con 17%, los asalariados o subordinados tienen un porcentaje de
16%, los que poseen un negocio propio con el 15%, los desempleados con el 13%, los jubilados o

pensionados con el 11% vy, por ultimo, los profesionistas con el 10%.
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3.2.1.2. Andlisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacién relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1.- ;Qué tiempo demoro la gestion para la construccion del drenaje sanitario?

Tabla 15
Demora en la gestidn para la construccion de drenaje sanitario.
Tiempo Entrevista Porcentaje
Varios afios 14 14%
Varios meses 52 50%
Varias semanas 37 36%
103 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Varios afos  W@Varos meses  BVaras semanas

Figura 5 Demora en la gestion para la construccion de drenaje sanitario.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la demora de la gestion para construcciéon de drenaje sanitario en la rancheria Buena
Vista Rio Nuevo lra. Seccion, el 50% opina que se demor6 varios meses, el 36% asegura que la

gestion demoro varias semanas, 14% que la demora fue de varios afios.
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2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 16
Publicacion de datos y caracteristicas del drenaje sanitario en la vida de la localidad
Entrevistas Porcentaje
si 93 90%
No 10 10%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mS mNo

Figura 6. Publicacion de datos y caracteristicas del drenaje sanitario en la vida de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 90% afirma que se publico en el lugar los datos y caracteristicas construccion de drenaje sanitario
en la rancheria Buena Vista Rio Nuevo 1lra. Seccion, solo el 10% asegura que no se publicaron los

datos.

167



CENTRO

3.- ¢ Qué tiempo demord la conclusién de la construccion del drenaje sanitario?

Tabla 17
Tiempo de realizacion de la obra de drenaje sanitario en la comunidad
Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 25 24%
Varios meses 44 43%
Casi un afo 25 24%
Mas de un afio 9 9%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Vanas Semanas ®Varios Meses ®Casiunafio & Mas de un afio

Figura 7. Tiempo de realizacion de la obra de drenaje sanitario en la comunidad

Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Se puede observar que el 43% afirma que la construccion de esta obra demoro varios meses, le sigue

el 24% con una opinién en la demora de varias semanas y casi un afio respectivamente; una proporcion

menos opind que la demora fue de mas de un afio.
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4.- ¢ Hubo sefalizacion de los limites y espacios de la obra?

Tabla 18
Sefalizacion de los limites y espacios de la obra de la construccion de drenaje sanitario
Entrevistas Porcentaje
Si 44 43%
No 39 38%
NS/NC 20 19%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

mSi = No NS/NC

Figura 8. Sefializacion de los limites y espacios de la obra de la construccion de drenaje sanitario

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 43% afirma que, si hubo sefalizacion en los limites y espacios de la obra, el 38%

opina que no hubo sefalizacion alguna en la obra, mientras que el 19% no sabe si hubo sefializacion

0 no contesto.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron afectaciones fuera de éstos?

Tabla 19
Afectaciones por causa de la obra
Entrevistas Porcentaje
Si a7 46%
No 56 54%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo.

HSi ®No

Figura 9. Afectaciones por causa de la obra
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Como se puede observar, el 54% opina que no hubo afectaciones por causa de la obra, el 46% de los

entrevistados afirma que si hubo afectaciones por causa de la obra.
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6.- ¢ Considera Usted que este drenaje sanitario esta funcionando en su totalidad?

Tabla 20
Funcionamiento de la totalidad del drenaje sanitario en la localidad
Entrevistas Porcentaje
si 100 97%
No 3 3%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que result6é de la encuesta.

HSi B No

Figura 10. Funcionamiento de la totalidad del drenaje sanitario en la localidad

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo.

El 97% opina que la funcion del drenaje sanitario en la rancheria Buena Vista Rio Nuevo 1ra. Seccion

se encuentra funcionando en su totalidad, la opinién del 3% asegura que no se encuentra funcionando.
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7.- ¢ Esta obra resuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras?

Tabla 21
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad.
Entrevistas Porcentaje
, 98 95%
Si °
5 5%
No °
103 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

ESi HNo

Figura 11. Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Con respecto a la opinion de los entrevistados, se nota que el 95% considera que la construccion de
drenaje sanitario en la rancheria Buena Vista Rio Nuevo 1ra. Seccion si era necesario para resolver el

problema de la comunidad, pero el 5% considera que la construccion no resuelve el problema de la

comunidad.
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8.- ¢, Considera Usted que ahora con la construccién del drenaje sanitario la comunidad

tiene mejor calidad de vida?

Tabla 22
Calidad de vida de la localidad con respecto a la construccion de la obra
Entrevistas Porcentaje
si 83 81%
No 20 19%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de campo.

HSi ENo

Figura 12. Calidad de vida de la localidad con respecto a la construccién de la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo

Se nota que la creencia de mejora a la calidad de vida en la rancheria Buena Vista Rio Nuevo 1ra.

Seccion por la obra estd dada por, el 81% cree que si se mejord y el 19% cree que no.
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9.- ¢,Como considera la calidad de los materiales utilizados en la obra de construccién

del drenaje sanitario?

Tabla 23
Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra.
Entrevistas Porcentaje
Excelente 8 8%
Buena 43 42%
Regular 52 50%
Mala 0 0%
Total 103 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

M Excelente M Buena Regular

Figura 13 Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados en la construccion de drenaje sanitario en la
rancheria Buena Vista Rio Nuevo 1ra. Seccién se puede notar que, la mitad de la poblacion encuestada
considera que los materiales son de regular calidad, 42% que son de buena calidad, el 8% que son de

excelente calidad.
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10.- ,Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 24
Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada
Entrevistas Porcentaje
. 5 5%
Muy Satisfecho °
) 30 29%
Satisfecho 0
55 53%
Regular
0,
Poco Satisfecho 13 13%
%
Insatisfecho 0 0%
103 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Muy Satisfecho B Satisfecho Regular M Poco Satisfecho

Figura 14 Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que resultd de la encuesta.

Con respecto a la satisfaccion de los habitantes con la construcciéon de drenaje sanitario, se puede

notar que, el 53% estan regularmente satisfechos con la obra, 29% satisfechos, el 13% poco

satisfechos y el 5% muy satisfechos.
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3.2.2. Proyecto K511 - Desazolve de canales de la Ciudad de Villahermosa (01 Desazolve
de canal Sandino-FOVISSTE-Periférico, 02 Desazolve de Canal La Manga Il, 03 Desazolve
de Canal vaso regulador San José Gaviotas Sur, 04 Desazolve de Canal arroyo Chamaco

Leyva), Colonia Primero de Mayo, Colonia La Manga Il, Colonia Gaviota Sur.
3.2.2.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 25

Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K511

Entrevistas Porcentaje
Hombres 36 55%
Mujeres 29 45%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

H Hombre M Mujer

Figura 15. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K511

Fuente: Elaboracion propia con base en la informaciéon que resulté de la encuesta.

La distribucién por género de los entrevistados en las colonias Primero de Mayo, la Manga Il y

Gaviota Sur se muestra a continuacion, el 55% son hombres, y el 45% son mujeres.
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Tabla 26
Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K511

Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional 10 15%
Preparatoria 25 38%
Secundaria 14 22%
Primaria 14 22%
Sin estudio 2 3%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo

B Profesional M Preparatoria B Secundaria Primaria M Sin estudios

Figura 16 Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K511

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que resultd de la encuesta.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 38% tienen estudios de preparatoria, el 22% tiene
estudios de primaria, otro 22% tienen estudios de secundaria, el 15% de los entrevistados son

profesionistas y un 3% no tiene estudios.
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Tabla 27
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K511
Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 14 22%
Asalariado 18 27%
Desempleado 8 12%
Estudiante 4 6%
Negocio propio 11 17%
Profesionista 7 11%
Pensionado/Jubilado 3 5%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Ama de casa W Asalariado/ subordinado B Desempleado
Estudiante B Negocio propio Profesionista

M Jubilado/Pensionado

Figura 17. Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K511

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que result6é de la encuesta.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupacion més frecuente es asalariado o
subordinado con el 27%, le sigue las amas de casa con 21%, los que tienen un negocio propio tienen
un porcentaje de 17%, los desempleados con el 12%, los profesionistas con el 11%, los estudiantes con

el 6% y, por ultimo, los jubilados o pensionados con el 5%.
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3.2.2.2. Andlisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacién relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1. 1.- ,Qué tiempo demoro la gestidén para el desazolve de este canal?
Tabla 28
Demora en la gestion para el desazolve del canal
Tiempo Entrevista Porcentaje
Varios afios 31 47%
Varios meses 29 45%
Varias semanas S 8%
65 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

W Varios afios M Varios meses M Varias semanas

Figura 18 Demora en la gestion para el desazolve del canal

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la demora en el tiempo de la gestion para el desazolve del canal, el 47% informé que

la demora fue de varios afios, 44% varios meses y el 8% varias semanas.
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2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 29
Publicacion de datos y caracteristicas de la obra en la vida de la localidad
Entrevistas Porcentaje
. 27 42%
Si °
38 58%
No ’
65 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi HNo

Figura 19. Publicacién de datos y caracteristicas de la obra en la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la publicacion de los datos y caracteristicas de la obra, el 58% de los entrevistados

informé que no se publicaron, solo el 42% menciond que si existio dicha informacion.
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3.- ¢Qué tiempo demord la conclusién del desazolve de este canal?

Tabla 30
Tiempo de realizacion de la obra de desazolve del canal
Entrevistas Porcentaje
. 40 61%
Varias Semanas ’
. 22 34%
Varios Meses ’
. - 3 5%
Casi un ano
. ~ 0 0%
Mas de un afio °
65 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Varias Semanas M Varios Meses M Casi un aio

Figura 20. Tiempo de realizacion de la obra de desazolve del canal

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la conclusion de los trabajos para el desazolve de este canal se puede notar que, el

61% consider6 que la demora fue de varias semanas, para el 34% varios meses, un 5% casi un afio.
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4.- ¢ Hubo sefalizacion de los limites y espacio de la obra?

Tabla 31
Sefalizacion de los limites y espacios de la obra de desazolve del canal
Entrevistas Porcentaje
S 20 31%
NoO 38 58%
NS/NC ! 11%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mSi mNo ' NS/NC

Figura 21. Sefalizacién de los limites y espacios de la obra de desazolve del canal

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 58% de los entrevistados indico que, no existié sefializacion de los limites y espacios de los trabajos

para el desazolve del canal, el 31% mencioné que siy el 11% mencioné que no sabe al respecto sobre

esa informacion.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron

afectaciones fuera de éstos?

Tabla 32
Afectaciones por causa de la obra
Entrevistas Porcentaje
si 11 17%
No 54 83%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Figura 22. Afectaciones por causa de la obra

HSi HNo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a las afectaciones de la obra, el 83% respondié que los trabajos para el desazolve del

canal no ocasionaron afectaciones y una proporcién menor del 17% mencioné que si existieron

afectaciones durante su construccion.
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6.- ¢Considera Usted que el desazolve de este canal esta funcionando en su totalidad?

Tabla 33
Funcionamiento de la totalidad del desazolve del canal
Entrevistas Porcentaje
S 42 65%
No 23 35%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi HNo

Figura 23. Funcionamiento de la totalidad del desazolve del canal

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El desazolve del canal estd funcionando de manera correcta en las colonias Primero de Mayo, la
Manga Il y Gaviota Sur, de acuerdo con el 65%, otra proporcién del 35% sefial6 que no esta

funcionando en su totalidad.
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7.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras?

Tabla 34
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
, 16 25%
Si °
49 75%
No °
0,
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi HNo

Figura 24. Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la pertinencia de la obra en la resolucion de la problematica de la localidad se puede

notar que, el 75% considerd que el desazolve del canal no es suficiente para atender el problema de

ese lugar, otro 25% opind que esta obra si resuelven el problema.
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8.- ¢ Considera Usted que ahora con el desazolve de este canal, lacomunidad tiene mejor
calidad de vida?

Tabla 35

Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra

Entrevistas Porcentaje
Si 45 69%
No 20 31%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi HNo

Figura 25. Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Impacto de la obra de desazolve del canal en la calidad de vida de la comunidad fue positivo, asi lo
refirié el 69% de los habitantes de las colonias Primero de Mayo, la Manga |l y Gaviota Sur, otra
proporcion del 31% dijo que no.
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9.- ¢COmo considera la calidad de los materiales utilizados en el desazolve de este

canal?
Tabla 36
Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra.
Entrevistas Porcentaje
0 0%
Excelente
26 40%
Buena
26 40%
Regular
13 20%
Mala
65 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Buena M Regular Mala

Figura 26. Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados en el desazolve de este canal se puede notar
gue, el 40% considera que los materiales son de buena calidad, otro 40% que son de regular calidad,

y una proporcion del 20% considera que la calidad de los materiales es mala.
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10.- ;,Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 37
Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada
Entrevistas Porcentaje
. 2 3%
Muy Satisfecho
) 20 31%
Satisfecho
18 28%
Regular
15 23%
Poco Satisfecho 0
. 10 15%
Insatisfecho
65 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Muy Satisfecho B Satisfecho Regular M Poco Satisfecho M Insatisfecho

Figura 27. Satisfaccién de los ciudadanos con la obra realizada

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la satisfaccion de los habitantes con la obra de desazolve del canal se puede notar
gue él 31% se encuentra satisfecho con la obra y solo el 3% esta muy satisfecho; con respecto al grado
de satisfaccion se encontré que, el 28% tiene satisfaccion regular, el 23% poco satisfecho, el 15% esta

insatisfecho con la obra, y solo el 3%.
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3.2.3. K275 (K-670) - Mantenimiento general de estacion de bombeo Casa Blanca,

Colonia Casa Blanca 2da. Seccion.

3.2.3.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 38
Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K275
Sexo Entrevistas Porcentaje
Hombres 28 62%
Mujeres 17 38%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

B Hombre H Mujer

Figura 28. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K275

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

La distribucion por género en la Colonia Casa Blanca 2da. Seccion se muestra a continuacion, el 62%

de los entrevistados son hombres, y tan solo el 38% son mujeres.
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Tabla 39
Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K275
Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional 9 20%
Preparatoria 14 31%
Secundaria 12 27%
Primaria 10 22%
Sin estudios 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

M Profesional M Preparatoria M Secundaria Primaria

Figura 29. Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K275

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 31% tienen estudios de preparatoria, el 27% tiene

estudios de secundaria, el 22% tiene estudios de primaria y el 20% tienen estudios profesionales.
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Tabla 40
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K275
Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 12 27%
Asalariado 17 38%
Desempleado 4 9%
Estudiante 1 2%
Negocio propio 7 16%
Profesionista 2 4%
Pensionado/Jubilado 2 4%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Ama de casa W Asalariado/ subordinado B Desempleado
Estudiante B Negocio propio Profesionista

M Jubilado/Pensionado

Figura 30. Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K275

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; el 31% son asalariados o subordinados, le
sigue las amas de casa con 27%, los que poseen un negocio propio tienen un porcentaje de 16%, los
desempleados con el 9%, los jubilados o pensionados con el 4%, y, por ultimo, los profesionistas y

estudiantes, con el 4% y 2%, respectivamente.
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3.2.3.2. Andlisis descriptivo

1.- (Qué tiempo demord la gestion para el mantenimiento general de la estacion de

bombeo?
Tabla 41
Demora en la gestion para el mantenimiento general de la estacion de bombeo
Entrevista Porcentaje
Varios afios 12 27%
Varios meses 28 62%
Varias semanas 5 11%
45 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

W Varios afios W Varios meses Varias semanas

Figura 31. Demora en la gestion para el mantenimiento general de la estacion de bombeo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Con respecto a la demora de la para el mantenimiento general de la estacién de bombeo, el 62% opiné

gue se demord varios meses, el 27% aseguré que la gestion demor6 varios afios, el 11% que la demora

fue de varias semanas.
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2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 42
Publicacion de los datos y caracteristicas de la obra en la vida de la localidad
Entrevistas Porcentaje
Si 1 2%
No 44 98%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi ENo

Figura 32. Publicacion de los datos y caracteristicas de la obra en la vida de la localidad

Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacién de campo.

El 98% afirma que, si se publicé en el lugar los datos y caracteristicas de la obra, solo el 2% asegur6

gue no se publico.

193



CENTRO

3.- ¢Qué tiempo demord la conclusion del mantenimiento general de la estacion de

bombeo?
Tabla 43
Tiempo de realizacion de la obra de mantenimiento en la comunidad
Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 17 38%
Varios meses 26 58%
Casi un afio 2 4%
Mas de un afio 0 0%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Varias Semanas M Varios Meses M Casi un aio

Figura 33. Tiempo de realizacion de la obra de mantenimiento en la comunidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede observar que el 58% afirma que la rehabilitacion de esta obra demoré varios meses, le sigue

el 38% con una opinidn en la demora fue de casi un afio, una pequefia proporcion del 4% demoro casi

un ano.
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4.- ¢ Hubo sefalizacion de los limites y espacios de la obra?

Tabla 44
Sefalizacion de los limites y los espacios de la obra de mantenimiento de la estacién de bombeo
Entrevistas Porcentaje
Si 4 9%
No 38 84%
NS/NC 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

ESi mNo © NS/NC

Figura 34. Sefalizacion de los limites y los espacios de la obra de mantenimiento de la estacion de

bombeo
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 84% afirma que, no hubo sefializacion en los limites y espacios de la obra, el 9%

opina que, si existid sefalizacion en la obra, mientras que el 7% no sabe si hubo sefializacién o no

contesto.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron afectaciones fuera de éstos?

Tabla 45
Afectaciones por causa de la obra
Entrevistas Porcentaje
Si 0 0%
No 45 100%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B No

Figura 35. Afectaciones por causa de la obra
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Como se puede observar, el 100% informé que no hubo afectaciones por causa de la obra de

mantenimiento general de la estacion de bombeo
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6.- ¢Considera Usted que el mantenimiento general de la estacién de bombeo esta

funcionando en su totalidad?

Tabla 46
Funcionamiento de la totalidad del mantenimiento de la estacion de bombeo
Entrevistas Porcentaje
si 35 78%
No 10 22%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi HNo

Figura 36. Funcionamiento de la totalidad del mantenimiento de la estacion de bombeo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 78% opind que la estacién de bombeo en la colonia Casa Blanca 2da. Seccion esta funcionando en

su totalidad, la opinién del 22% asegura que no se encuentra funcionando correctamente.
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7.- ¢ Cree Usted qué la calidad de vida de su comunidad mejor6 con esta obra?

Tabla 47

Afectacion Calidad de vida de la localidad con respecto al mantenimiento de la estacion de bombeo.

Entrevistas Porcentaje
S 38 84%
NoO 7 16%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi mNo

Figura 37. Afectacién Calidad de vida de la localidad con respecto al mantenimiento de la estaciéon de
bombeo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la opinion de los entrevistados en cuanto al impacto de la obra en la calidad de vida de

la colonia Casa Blanca 2da. Seccion fue positivo, el 84% asi lo refirid, pero el 16% considerd que no.
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8.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras?

Tabla 48
Pertinencia de la ora a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
si 6 13%
No 39 87%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi ®No

Figura 38. Pertinencia de la ora a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se nota que la creencia de mejora a la calidad de vida en la colonia Casa Blanca 2da. Seccién por la

obra esta dada por, el 87% cree que si se mejord y el 13% cree que no.
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9.- ¢ Considera Usted que ahora con el mantenimiento general de la estacién de bombeo,

la comunidad tiene mejor calidad de vida?

Tabla 49
Calidad de vida de la comunidad de acuerdo con el mantenimiento general de la obra.
Entrevistas Porcentaje
Si 38 84%
No 7 16%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi B No

Figura 39. Calidad de vida de la comunidad de acuerdo con el mantenimiento general de la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto al mejoramiento en la calidad de vida en la colonia Casa Blanca 2da. Seccién con el
mantenimiento general de la estacion de bombeo, se puede notar que, el 84% consideré que si mejord

la calidad de vida con esta obra y un 16% dijo que no.
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10.- ;,COmo considerala calidad de los materiales utilizados en el mantenimiento general

de la estaciéon de bombeo?

Tabla 50
Calidad de los materiales utilizados al terminar el mantenimiento de la estacion de bombeo
Entrevistas Porcentaje
0 0%
Excelente ’
29 64%
Buena
13 29%
Regular °
3 7%
Mala ’
45 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

W Buena Regular m Mala

Figura 40. Calidad de los materiales utilizados al terminar el mantenimiento de la estacién de bombeo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados en el mantenimiento general de la estacion de

bombeo, el 64% considerd que los materiales son de buena calidad, 29% regular calidad, y una baja

proporcion del 7% considera que la calidad de los materiales es mala.

201



CENTRO

11.- ;Qué tan satisfecho esta usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 51
Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada.
Entrevistas Porcentaje
0 0%
Muy Satisfecho °
23 51%
Satisfecho 0
16 36%
Regular
4 9%
Poco Satisfecho °
. 2 4%
Insatisfecho
45 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

W Satisfecho Regular ® Poco Satisfecho MW Insatisfecho

Figura 41. Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la satisfaccion de los habitantes con la obra de mantenimiento general de la estacion
de bombeo, se puede notar que la mitad se encuentra satisfecho con la obra, el 51% asi lo refirid, el

36% menciond que estan regularmente satisfechos, el 9% poco satisfechos y el 4% menciond6 que estan

insatisfechos con la obra.
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3.2.4. Proyecto K-378 - Ampliacion de la red de alcantarillado sanitario en la Rancheria

Buenavista 2da. Seccion.
3.2.4.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 52

Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K378

Sexo

Entrevistas Porcentaje
Hombres 22 55%
Mujeres 18 45%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Hombre B Mujer

Figura 42. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K378

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

La distribucion por género en la Rancheria Buenavista 2da. Seccion se muestra a continuacion, el 55%

de los entrevistados son hombres, y tan solo el 45% son mujeres.
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Tabla 53
Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K378
Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional 5 13%
Preparatoria 15 37%
Secundaria 10 25%
Primaria 10 25%
Sin estudios 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

M Profesional M Preparatoria M Secundaria Primaria M Sin estudios

Figura 43. Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K378

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 37% tienen estudios de preparatoria, el 25% tiene

estudios de secundaria, otro 25% tiene estudios de primaria, el 12% tienen estudios profesionales
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Tabla 54

Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K378

Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 13 32%
Asalariado 19 A7%
Desempleado 0 0%
Estudiante 1 3%
Negocio propio 5 13%
Profesionista 2 5%
Pensionado/Jubilado 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

M Ama de casa M Asalariado/ subordinado = Estudiante

B Negocio propio Profesionista

Figura 44. Ocupacioén de los ciudadanos encuestados para el proyecto K378

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupaciéon mas frecuente es ama de casa
con el 38%, le sigue los que tienen negocio propio con 25%, los asalariados o subordinados tienen un
porcentaje de 15%, los estudiantes con el 10%, los jubilados o pensionados con el 6%, y, por ultimo, los

jubilados o pensionados y los profesionistas, con el 4% y 3%, respectivamente.
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3.2.4.2. Andlisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacién relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1.- ¢Qué tiempo demord la gestién para el mantenimiento general de la estacién de

bombeo?
Tabla 55
Demora en la gestion para el mantenimiento general de la estacion de bombeo
Entrevista Porcentaje
Varios afios 40 100%
Varios meses 0 0%
Varias semanas 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Varios afios

Figura 45. Demora en la gestion para el mantenimiento general de la estacion de bombeo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la demora de la gestidon para el mantenimiento general de la estacion de bombeo, el

100% de la poblacion opiné que la gestiébn demoro varios afios
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2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 56
Publicacion de datos y caracteristicas del mantenimiento de la estacién de bombeo
Entrevistas Porcentaje
Si 9 22%
No 31 78%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

HSi ®No

Figura 46. Publicacion de datos y caracteristicas del mantenimiento de la estacion de bombeo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 78% de los entrevistados mencioné que no se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la

obra, solo el 22% asegura que si existid dicha publicacion.
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3.- ¢Qué tiempo demord la conclusion del mantenimiento general de la estacion

de bombeo?

Tabla 57
Tiempo de realizacion de la conclusion del mantenimiento de la obra
Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 0 0%
Varios meses 38 95%
Casi un afio 2 5%
Mas de un afio 0 0%
40 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

W Varios Meses M Casi un afo

Figura 47. Tiempo de realizacion de la conclusién del mantenimiento de la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede observar que el 95% afirma que la ampliacion de la red de alcantarillado sanitario demoré

varios meses, un porcentaje menor del 5% dijo que la obra demoro casi un afio.
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4.- ¢ Hubo sefializaciéon de los limites y espacios de la obra?

Tabla 58
Sefializacion de los limites y espacios de la obra
Entrevistas Porcentaje
Si 34 85%
No 5 12%
NS/NC 1 3%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi mNo ' NS/NC

Figura 48. Sefalizacion de los limites y espacios de la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 85% afirma que, si hubo sefializacion en los limites y espacios de la obra, el 12%

opina que no hubo sefalizacion alguna en la obra, mientras que el 3% no sabe si hubo sefializacién o

no contesto.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron afectaciones fuera de éstos

Tabla 59
Afectaciones por causa de la obra a la localidad
Entrevistas Porcentaje
si 21 52%
No 19 48%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi HNo

Figura 49. Afectaciones por causa de la obra a la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Como se puede observar, el 52% opina que existieron afectaciones por causa de la obra de ampliacion

de la red de alcantarillado sanitario, el 48% de los entrevistados afirma que no hubo afectaciones por

causa de la obra.
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6.- ¢Considera Usted que el mantenimiento general de la estacion de bombeo esta
funcionando en su totalidad?

Tabla 60
Funcionamiento de la totalidad de la estacién de bombeo
Entrevistas Porcentaje
38 95%
Si °
2 5%
No
40 100%
Total °

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi HNo

Figura 50. Funcionamiento de la totalidad de la estacion de bombeo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 95% opina que el mantenimiento general de la estacibn de bombeo esta funcionando en su

totalidad, la opinion del 5% asegura que no es asi.

211



CENTRO

7.- ¢ Cree Usted qué la calidad de vida de su comunidad mejor6 con esta obra?

Tabla 61
Calidad de vida de la localidad con respecto al mantenimiento de la obra.
Entrevistas Porcentaje
38 95%
Si ’
2 5%
No ’
40 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi HNo

Figura 51. Calidad de vida de la localidad con respecto al mantenimiento de la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la opinion de los entrevistados, se nota que el 95% considera que la ampliacion de la red

de alcantarillado sanitario si era necesario para resolver el problema de la comunidad, pero el 5%

considera que esta obra no resuelve el problema de la comunidad.
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8.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras

Tabla 62
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
si 7 17%
No 33 83%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi ®No

Figura 54: Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que result6 de la encuesta.

Se nota que la creencia de mejora a la calidad de vida en la colonia por la obra de ampliacion de la red

de alcantarillado sanitario est&4 dada por, el 83% cree que si se mejoré y el 17% cree que no.
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9.- ¢Considera usted que ahora con el mantenimiento general de la estacion de bombeo,

la comunidad tiene mejor calidad de vida

Tabla 63
Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad respecto al mantenimiento general
Entrevistas Porcentaje
si 38 95%
No 2 5%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi ®No

Figura 52. Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad respecto al mantenimiento general.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto al impacto del mantenimiento general de la estacién de bombeo en la calidad de vida

de la colonia puede notar que, el 95% considerd que tiene mejor calidad de vida, y una baja proporcion

del 5% opin6 que no ha mejorado su calidad de vida con esta obra.
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10.- ¢,Como considera la calidad de los materiales utilizados en el mantenimiento general de la

estacion de bombeo?

Tabla 64
Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra
Entrevistas Porcentaje
Excelente 1 2%
Buena 31 78%
Regular 8 20%
Mala 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

M Excelente M Buena Regular

Figura 53. Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados en el mantenimiento general de la estacion de
bombeo se puede notar que, el 78% considerd que los materiales son de buena calidad, 20% regular

calidad, y una baja proporcion del 2% considera que la calidad de los materiales es excelente.
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11.- ¢, Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 65
Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada.
Entrevistas Porcentaje
. 1 3%
Muy Satisfecho ’
32 79%
Satisfecho °
6 15%
Regular
1 3%
Poco Satisfecho °
. 0 0%
Insatisfecho
40 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

B Muy Satisfecho B Satisfecho Regular ® Poco Satisfecho

Figura 54. Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la satisfaccion de los habitantes con la obra se puede notar que la mayoria se encuentra
satisfecho con la obra, el 79% asi lo refirid, una proporcion del 15% dijo esta regularmente satisfecho

con la obra, el 3% dijo que poco satisfecho y otro 3% menciond que esta muy satisfecho.



:@h

CENTRO

3.2.5. Proyecto K471 - Rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario del Arroyo el Chinin

2da. Etapa, en la Colonia Tamulté de las Barrancas.

3.2.5.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 66
Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K471
Sexo Entrevistas Porcentaje
Hombres 40 46%
Mujeres a7 54%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

H Hombre M Mujer

Figura 55. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K471

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

La distribucion por género en la Colonia Tamulté de las Barrancas se muestra a continuacion, el 54%

de los entrevistados son mujeres, y tan solo el 46% son hombres.
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Tabla 67
Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K471
Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional ° 10%
Preparatoria 19 22%
Secundaria 24 28%
Primaria 29 33%
Sin estudios 6 7%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

M Profesional M Preparatoria M Secundaria Primaria M Sin estudios

Figura 56. Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K471

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 33% tienen estudios de primaria, el 28% tiene
estudios de secundaria, el 22% tienen estudios de preparatoria, el 10% de los entrevistados son
profesionistas y un 7% no tiene estudios.
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Tabla 68
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K471
CE e dr Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 27 31%
Asalariado 32 36%
Desempleado 4 5%
Estudiante 2 2%
Negocio propio 11 13%
Profesionista 7 8%
Pensionado/Jubilado 4 5%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Ama de casa W Asalariado/ subordinado B Desempleado
Estudiante B Negocio propio Profesionista

MW Jubilado/Pensionado

Figura 57. Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K471

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupacion mas frecuente es asalariados o
subordinados con el 36%, las amas de casa con 31%, los que tienen un negocio propio tienen un
porcentaje de 13%, los profesionistas con el 8%, los jubilados o pensionados con el 5%, y, por ultimo,
los desempleados y los estudiantes, con el 4% y 2%, respectivamente.
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3.2.5.2. Andlisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacion relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1.- ¢Qué tiempo demord la gestidén para la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario del

Arroyo el Chinin?

Tabla 69
Demora en la gestion para la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario
Entrevista Porcentaje
Varios afios 71 82%
Varios meses 16 18%
Varias semanas 0 0%
87 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

W Varios afios M Varios meses

Figura 58. Demora en la gestion para la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la demora de la gestion para la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario del arroyo

el Chinin, el 82% opiné que se demoro varios afios, el 18% asegurd que la gestion demord varios
meses
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2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 70

Publicacion de datos y caracteristicas de la obra de rehabilitacién

Entrevistas Porcentaje
Si 56 64%
No 31 36%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi HNo

Figura 59. Publicacién de datos y caracteristicas de la obra de rehabilitacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 64% de los entrevistados afirmé que, si se publicé en el lugar los datos y caracteristicas de la
rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en la Colonia Tamulté de las Barrancas, el 36% aseguré

gue no se publico dichos datos.
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3.- ¢, Qué tiempo demoro la conclusion de rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario del

Arroyo el Chinin?

Tabla 71
Tiempo de realizacion de la conclusion de rehabilitacion de la obra
Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 1 1%
Varios meses 31 36%
Casi un afio 41 47%
Mas de un afio 14 16%
87 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Varias Semanas M Varios Meses M Casi un afio

Figura 60. Tiempo de realizacion de la conclusién de rehabilitacion de la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

B Mas de un afio

Se puede observar que el 47% afirma que la conclusion de rehabilitacién demoré casi un afio, le sigue

el 36% con una opinién en la demora de varios meses, el 16% opin6 que la demora fue de mas de un

afo y el 1% dijo que la duracién fue de varias semanas.
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4.- ¢ Hubo sefializaciéon de los limites y espacios de la obra?

Tabla 72
Sefializacion de los limites y espacios de la obra
Entrevistas Porcentaje
Si 39 45%
No 38 44%
NS/NC 10 11%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi mNo ' NS/NC

Figura 61. Sefializacion de los limites y espacios de la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 45% afirma que, si hubo sefalizacion en los limites y espacios de la obra, el 44%

opina que no hubo sefalizacion alguna en la obra, mientras que el 11% no sabe si hubo sefializacion

0 no contesto.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron afectaciones fuera de éstos

Tabla 73
Afectaciones por causa de la obra a la localidad
Entrevistas Porcentaje
si 44 51%
No 43 49%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi HNo

Figura 62. Afectaciones por causa de la obra en la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Como se puede observar, el 51% opina que, si hubo afectaciones por causa de la obra de la

rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario del arroyo el Chinin, el 49% de los entrevistados afirma que

no hubo afectaciones por causa de la obra.
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6.- ¢ Considera Usted que este drenaje pluvial y sanitario del arroyo el Chinin esta funcionando

en su totalidad?

Tabla 74
Funcionamiento de la totalidad del drenaje pluvial y sanitario EI Chinin
Entrevistas Porcentaje
15 17%
Si °
72 83%
No ’
87 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

HSi ®No

Figura 63. Funcionamiento de la totalidad del drenaje pluvial y sanitario EI Chinin

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 83% opina que el drenaje pluvial y sanitario del arroyo el Chinin se encuentra funcionando en su

totalidad, la opinion del 17% asegura que no se encuentra funcionando en su totalidad.
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7.- ¢ Cree Usted qué la calidad de vida de su comunidad mejor6 con esta obra?

Tabla 75
Calidad de vida de la localidad con respecto a la rehabilitacién de la obra.
Entrevistas Porcentaje
a7 54%
Si ’
40 46%
No ’
87 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi HNo

Figura 64. Calidad de vida de la localidad con respecto a la rehabilitacion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la opinion de los entrevistados, se nota que el 54% considera que la rehabilitacion del

drenaje si era necesario para resolver el problema de la comunidad, pero el 46% considera que la

rehabilitacion no resuelve el problema de la comunidad
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8.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras

Tabla 76
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
Si 23 26%
No 64 74%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi ®No

Figura 54: Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que resulté de la encuesta.

Con respecto a la mejora en la calidad de vida en la colonia Tamulté de las Barrancas por la obra, el

74% cree que no se mejorod y el 26% cree que su impacto dicha obra en el mejoramiento de la colonia

227



CENTRO

9.- ¢,Considera usted que ahora con la rehabilitacién del drenaje pluvial y sanitario, la

comunidad tiene mejor calidad de vida

Tabla 77
Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad respecto a la rehabilitacion de la obra
Entrevistas Porcentaje
si 41 47%
No 46 53%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi HNo

Figura 65. Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad respecto a la rehabilitacion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto al mejoramiento de la calidad de vida con la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario
el Chinin, se puede notar que, el 53% considerd que no mejoro la calidad de vida de la colonia, otro
47% opind que si.
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10.- (,Como considera la calidad de los materiales utilizados en la rehabilitacién del drenaje

pluvial y sanitario?

Tabla 78
Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra de rehabilitacion
Entrevistas Porcentaje
Excelente 1 1%
Buena 17 20%
Regular 29 33%
Mala 40 46%
Total 87 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

H Excelente M Buena Regular ® Mala

Figura 66. Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra de rehabilitacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados para la rehabilitacion del drenaje pluvial y
sanitario en la colonia Tamulté de las Barrancas se puede notar que, el 35% considera que los
materiales son de regular calidad, 32% que son de buena calidad, el 28% que son de excelente calidad

y una baja proporcion del 4% considera que la calidad de los materiales es mala.
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11.- ¢ Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 79
Satisfaccion de los ciudadanos con la obra de rehabilitacion realizada.
Entrevistas Porcentaje
. 0 0%
Muy Satisfecho ’
15 17%
Satisfecho °
19 22%
Regular
16 18%
Poco Satisfecho °
. 37 43%
Insatisfecho
87 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Satisfecho Regular MW Poco Satisfecho M Insatisfecho

Figura 67. Satisfaccion de los ciudadanos con la obra de rehabilitacion realizada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Con respecto a la satisfaccion de los habitantes con la rehabilitacion del drenaje pluvial y sanitario en
la colonia Tamulté de las Barrancas se puede notar que, el 43% no esta satisfecho con la obra, 22%

regularmente satisfechos, el 18% poco satisfecho y el 17% dijo que estan satisfechos.
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3.2.6. Proyecto K476 - Construccién de ducto y colector pluvial (1ra. etapa), Villa Tamulté

de las Sabanas.
3.2.6.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 80

Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K476

Entrevistas Porcentaje
Hombres 41 66%
Mujeres 21 34%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Hombre B Mujer

Figura 68. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K476

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que resulté de la encuesta.

La distribucién por género en Villa Tamulté de las Sabanas se muestra a continuacion, el 66% de los

entrevistados son hombres, y el 34% son mujeres.

231



CENTRO

Tabla 81

Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K476

Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional 19 31%
Preparatoria 25 40%
Secundaria 9 14%
Primaria 9 15%
Sin estudio 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo

M Profesional M Preparatoria M Secundaria

Figura 69 Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K476

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 40% tienen estudios de preparatoria, el 31% tiene

estudios profesionales, el 15% tienen estudios de primaria, el 14% de los entrevistados tiene estudios

de secundaria.
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Tabla 82
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K476
Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 9 15%
Asalariado 21 34%
Desempleado 0 0%
Estudiante 7 11%
Negocio propio 12 19%
Profesionista 13 21%
Pensionado/Jubilado 0 0%
62 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Ama de casa M Asalariado/ subordinado @ Estudiante

B Negocio propio Profesionista

Figura 70. Ocupacioén de los ciudadanos encuestados para el proyecto K476

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupacion més frecuente es asalariado o
subordinado con el 34%, los profesionistas con el 21%, le sigue los que tienen negocio propio con 19%,

las amas de casa tienen un porcentaje de 15%, los estudiantes con el 11%.
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3.2.6.2. Andlisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacién relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1.- ¢ Qué tiempo demord la gestidén para la construccion del ducto y colector pluvial?

Tabla 83
Demora en la gestion para la construccion del ducto y colector pluvial
Tiempo Entrevista Porcentaje
Varios afios 43 69%
Varios meses 19 31%
Varias semanas 0 0%
62 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

W Varios aflos M Varios meses

Figura 71 Demora en la gestion para la construccién del ducto y colector pluvial.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la demora de la gestion para la construccion del ducto y colector pluvial, el 69% opiné

gue se demor¢ varios afos, el 31% asegur6 que la gestion demoro varios meses.

234



i

CENTRO

2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 84

Publicacion de datos y caracteristicas de la obra en la vida de la localidad

Entrevistas Porcentaje
S 56 90%
No 6 10%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi HNo

Figura 72. Publicacion de datos y caracteristicas de la obra en la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 90% afirma que, si se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra, solo el 10% asegura
gue no se publico.
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3.- ¢ Qué tiempo demord la conclusion de la construccion del ducto y colector pluvial?

Tabla 85
Tiempo de realizacion de la obra de la construccion del ducto y colector pluvial
Entrevistas Porcentaje
. 1 2%
Varias Semanas ’
: 44 71%
Varios Meses ’
. o 15 24%
Casi un afno
. ~ 2 3%
Mas de un afio °
62 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

M Varias Semanas M Varios Meses M Casiunafio B Madsde un afio

Figura 73. Tiempo de realizacion de la obra de construccion del ducto y colector pluvial.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede observar que el 71% afirma que la construccion del ducto y colector pluvial demor6 varios
meses, le sigue el 24% con una opinién en la demora de casi un afio; en bajas proporciones se

encuentran las de més de un afio y varias semanas, con 3% y2%, respectivamente.
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4.- ¢ Hubo sefalizacion de los limites y espacio de la obra?

Tabla 86
Sefializacion de los limites y espacios de la obra de construccion
Entrevistas Porcentaje
0,
S 50 81%
0,
No 11 18%
0
NS/NC ! 1%
0,
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi mNo mNS/NC

Figura 74. Sefalizacién de los limites y espacios de la obra de construccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 81% afirma que, si hubo sefializacion en los limites y espacios de la obra, el 18%

opina que no hubo sefializacion alguna en la obra, mientras que el 1% no sabe si hubo sefializacion o

no contesto.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron

afectaciones fuera de éstos?

Tabla 87
Afectaciones por causa de la obra
Entrevistas Porcentaje
Si 22 35%
No 40 65%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Figura 75. Afectaciones por causa de la obra

HSi HNo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Como se puede observar, el 65% opina que no hubo afectaciones por causa de la obra, el 35% de los

entrevistados afirma que si hubo afectaciones por causa de la obra.
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6.- ¢Considera Usted que el ducto y colector pluvial estan funcionando en su totalidad?

Tabla 88
Funcionamiento de la totalidad del ducto y colector pluvial
Entrevistas Porcentaje
si 20 32%
No 42 68%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

HSi HNo

Figura 76. Funcionamiento de la totalidad del ducto y colector pluvial.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 68% opin6 que el ducto y colector pluvial no se encuentra funcionando en su totalidad, la opinion

del 32% aseguré que si funciona correctamente.
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7.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras?

Tabla 89
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
Si 10 16%
No 52 84%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi HNo

Figura 77. Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Conrespecto ala opinién de los entrevistados, se nota que el 84% considera que la construccion de ducto

y colector pluvial no era necesario para resolver el problema de la comunidad, pero el 16% consideré

gue si aporta solucion al problema de la comunidad.
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8.- ¢Considera Usted que ahora con la construcciéon del ducto y colector pluvial, la

comunidad tiene mejor calidad de vida?

Tabla 90
Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra
Entrevistas Porcentaje
si 20 32%
No 42 68%
Total 62 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

HSi HNo

Figura 78. Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 68% cree que no se mejoro la calidad de vida en la localidad con la construccion del ducto y colector

pluvial, mientras que el 32% consider6 que si mejoro dicho aspecto.
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9.- ¢Como considerala calidad de los materiales utilizados en la obra de construccion del

ducto y colector pluvial?

Tabla 91
Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra.
Entrevistas Porcentaje
6 10%
Excelente °
35 56%
Buena
19 31%
Regular
2 3%
Mala °
62 100%
Total °

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Excelente M Buena M Regular HMala

Figura 79. Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados para la construccion del ducto y colector pluvial
se puede notar que, el 56% considera que los materiales son de buena calidad, 31% que son de regular

calidad, el 10% que son de excelente calidad y una baja proporcion del 3% considera que la calidad de

los materiales es mala.
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10.- ;,Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 92
Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada
Entrevistas Porcentaje
. 4 T%
Muy Satisfecho ’
0,
Satisfecho 25 40%
[0)
Regular 21 34%
[0)
Poco Satisfecho ! 11%
0,
Insatisfecho > 8%
62 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m Muy Satisfecho s Satisfecho  ®mRegular W Poco Satisfecho @ Insatisfecho

Figura 80. Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la satisfaccion de los habitantes de Villa Tamulté de las Sabanas con la obra se puede
notar que, el 40% de los entrevistados estan satisfechos, 34% regularmente satisfechos, el 11% poco

satisfechos y una baja proporcion del 8% insatisfechos y el 7% satisfechos.
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3.2.7. Proyecto K472 - Limpiezay desazolve 1.5 Km en dren Anacleto Canabal, Rancheria

Anacleto Canabal 2da. Seccién Sector La Colsa.

3.2.7.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 93
Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K472
Entrevistas Porcentaje
Hombres 28 43%
Mujeres 37 S7%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Hombre mMujer

Figura 81. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K472

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que result6é de la encuesta.

La distribucion por género en la Rancheria Anacleto Canabal 2da. Seccién Sector La Colsa se muestra

a continuacion, el 57% de los entrevistados son mujeres, y tan solo el 43% son hombres.
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Tabla 94

Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K472

Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional 21 32%
Preparatoria 10 15%
Secundaria 20 31%
Primaria 8 12%
Sin estudio 6 10%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo

m Profesional = Preparatoria @ Secundaria Primaria = Sin estudios

Figura 82 Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K472

Fuente: Elaboracion propia con base en la informaciéon que result6é de la encuesta.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 32% tienen estudios profesionales, el 31% tiene
estudios de secundaria, el 16% tienen estudios de preparatoria, el 12% de los entrevistados tienen

estudios de primaria y un 10% no tiene estudios.
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Tabla 95
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K472
Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 13 20%
Asalariado 18 28%
Desempleado 10 15%
Estudiante 2 3%
Negocio propio 10 15%
Profesionista 9 14%
Pensionado/Jubilado 3 5%
65 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Ama de casa B Asalariado/ subordinado ® Desempleado
Estudiante B Negocio propio Profesionista

B ubilado/Pensionado

Figura 83. Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K472.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

Con respecto a ocupacion de la poblacién entrevistada; la ocupacion mas frecuente es asalariado o
subordinado con el 28%, le sigue las amas de casa con 20%, los desempleados tienen un porcentaje
de 15%, los que poseen un negocio propio con el 15%, los profesionistas con el 14%, y, por ultimo, los

estudiantes y los jubilados o pensionados, con el 3% y 2%, respectivamente.
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3.2.7.2. Andlisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacion relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1.- ¢,Qué tiempo demoro la gestidon para lalimpiezay desazolve de 1.5 km del dren?

Tabla 96
Demora en la gestion para la limpieza y desazolve del dren
Tiempo Entrevista Porcentaje
Varios afios 7 11%
Varios meses 50 7%
Varias semanas 8 12%
65 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Varios anos  BVarnos meses B Varias semanas

Figura 84 Demora en la gestion para la limpieza y desazolve del dren.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la demora de la gestion para la para la limpieza y desazolve de 1.5 km del dren, el 77%
opin6 que se demoro varios meses, el 12% asegurd que la gestién demoro varias semanas, 11% que

la demora fue de varios afios.
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2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 97

Publicacion de datos y caracteristicas de la obra en la vida de la localidad

Entrevistas Porcentaje
S 55 85%
No 10 15%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

BS5 ENo

Figura 85. Publicacién de datos y caracteristicas de la obra en la localidad en la vida de la localidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 85% afirma que, si se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra, solo el 15% asegura
gue no se publico.
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3.- ¢Qué tiempo demord la conclusion de limpieza y desazolve de 1.5 km del dren?

Tabla 98
Tiempo de realizacion de la obra de limpieza y desazolve del dren
Entrevistas Porcentaje
[0)
Varias Semanas 4 6%
0,
Varios Meses 53 82%
. N 8 12%
Casi un afno
0,
Mas de un afio 0 0%
65 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Varias Semanas  ®Varios Meses  ® Casiun afio

Figura 86. Tiempo de realizacion de la obra de limpieza y desazolve del dren

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede observar que el 82% afirma que la conclusion de limpieza y desazolve de 1.5 km del dren

demoro varios meses, el 12% con una opinién en la demora de casi un afio y el 6% dijo que varias

semanas.
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4.- ¢ Hubo sefalizacion de los limites y espacio de la obra?

Tabla 99
Sefializacion de los limites y espacios de la obra de limpieza y desazolve
Entrevistas Porcentaje
0,
S 32 49%
0,
No 23 35%
0,
NS/NC 10 16%
0,
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

S mNo o NS/NC

Figura 87. Sefializacién de los limites y espacios de la obra de limpieza y desazolve.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 49% afirma que, si hubo sefializacion en los limites y espacios de la obra, el 36%

opina que no hubo sefalizacion alguna en la obra, mientras que el 15% no sabe si hubo sefializacion

0 no contesto.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron afectaciones fuera de éstos?

Tabla 100
Afectaciones por causa de la obra
Entrevistas Porcentaje
Si 44 68%
No 21 32%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m5 mNo

Figura 88. Afectaciones por causa de la obra
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Como se puede observar, el 68% opina que, si ocurrieron afectaciones por causa de la obra, el 32%

de los entrevistados afirma que no hubo afectaciones por causa de la obra.
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6.- ¢Considera Usted que este drenaje sanitario esta funcionando en su totalidad?

Tabla 101
Funcionamiento de la totalidad del ducto y colector pluvial
Entrevistas Porcentaje
Si 23 35%
No 42 65%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m5 mNo

Figura 89. Funcionamiento de la totalidad del ducto y colector pluvial.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 65% opina que si se encuentra funcionando en su totalidad el drenaje sanitario, la opinién del 35%

asegura que no es asi.
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7.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras?

Tabla 102
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
Si 26 40%
No 39 60%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mS mNo

Figura 90. Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Conrespecto ala opinién de los entrevistados, se nota que el 60% considera que la obra no era necesaria

para resolver el problema de la comunidad, pero el 40% considera que si era necesaria dicha obra.
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8.- ¢Considera Usted que ahora con la limpieza y desazolve del dren, la comunidad tiene

mejor calidad de vida?

Tabla 103
Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra
Entrevistas Porcentaje
si 36 55%
No 29 45%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mS5 mNo

Figura 91. Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

El 55% cree que si se mejor¢ la calidad de vida de los habitantes de la comunidad con la limpieza y

desazolve del dren y el 45% cree que no.
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9.- ¢Como considerala calidad de los materiales utilizados en la obra de construccion del

dren?
Tabla 104
Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra.
Entrevistas Porcentaje
[0)
Excelente 3 %
13 20%
Buena
0,
Regular 40 61%
0,
Mala 9 14%
0,
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Excelente m Buena Regular mMala

Figura 92. Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados para la construccién del dren se puede notar
que, el 61% considera que los materiales son de regular calidad, 20% que son de buena calidad, el

14% que son de mala calidad y una baja proporcion del 5% considera que la calidad de los materiales

es excelente.
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10.- ¢ Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 105
Satisfaccién de los ciudadanos con la obra realizada
Entrevistas Porcentaje
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 6 9%
Regular 29 45%
Poco Satisfecho 22 34%
Insatisfecho 8 12%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m Satisfecho Regular mPoco Satisfecho  m Insatisfecho

Figura 93. Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la satisfaccion de los habitantes con la construccion del dren se puede notar que, el

45% estan regularmente satisfechos, 34% poco satisfechos, el 12% insatisfechos y una baja proporcion

del 9% considera estan satisfechos.
256



CENTRO

:@h

3.2.8. Proyecto K428 - Construccion de drenaje sanitario en la Colonia Constitucion.

3.2.8.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 106
Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K428
Entrevistas Porcentaje
Hombres 21 52%
Mujeres 19 48%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

B Hombre @ Mujer

Figura 94. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K428

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que result6é de la encuesta.

La distribucion por género en la Colonia Constituciébn se muestra a continuacion, el 52% de los

entrevistados son hombres, y el 48% son mujeres.
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Tabla 107

Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K428

Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional 7 17%
Preparatoria 9 22%
Secundaria 13 33%
Primaria 11 28%
Sin estudio 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo

m Profesional mPreparatoria  ®Secundaria Primaria

Figura 95 Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K428

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulté de la encuesta.

| 5in estudios

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 33% tienen estudios de secundaria, el 28% tiene

estudios de primaria, el 22% tienen estudios de preparatoria, el 17% de los entrevistados son

profesionistas.
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Tabla 108

Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K428

Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 12 30%
Asalariado 16 40%
Desempleado 2 5%
Estudiante 1 2%
Negocio propio 5 13%
Profesionista 4 10%
Pensionado/Jubilado 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mAma de casa m Asalariado/ subordinado m Desampleado

Estudiante B Negocio propic Prafesionista

Figura 96. Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K428.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resultd de la encuesta.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupacion mas frecuente es asalariado o
subordinado con el 40%, le sigue las amas de casa con 30%, los que poseen un negocio propio tienen
un porcentaje de 13%, los profesionistas con el 10%, los desempleados con el 5%, y, por ultimo, los

estudiantes con el 2%.
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3.2.8.2. Andlisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacién relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1.- ¢Qué tiempo demord la gestidn para la construccién de drenaje sanitario?

Tabla 109
Demora en la gestidn para la construccion de drenaje sanitario
Tiempo Entrevista Porcentaje
Varios afios 37 92%
Varios meses 3 8%
Varias semanas 0 0%
40 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m Varios afios  mVarios meses

Figura 97 Demora en la gestion para la construccion de drenaje sanitario.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la demora de la gestién para construccién del sistema integral de drenaje sanitario, el

92% opin6 que se demord varios afos, el 8% asegurd que la gestion demoro varios meses.
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2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 110

Publicacion de datos y caracteristicas de la obra en la vida de la localidad

Entrevistas Porcentaje
si 34 85%
No 6 15%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

w5 mNo

Figura 98. Publicacién de datos y caracteristicas de la obra en la localidad en la vida de la localidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 85% afirma que, si se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra, solo el 15% asegura
gue no se publico.
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3.- ¢Qué tiempo demord la conclusion de la construccién de drenaje sanitario?

Tabla 111
Tiempo de realizacion de la obra de construccion de drenaje sanitario
Entrevistas Porcentaje
0,
Varias Semanas 0 0%
0,
Varios Meses 25 62%
. N 12 30%
Casi un afno
(0)
Mas de un afio 3 8%
40 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

| Varios Meses @ Casi un anio Mas de un afio

Figura 99. Tiempo de realizacion de la obra de construccion de drenaje sanitario.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede observar que el 62% afirma que la construccién del sistema integral de drenaje sanitario

demoré varios meses, le sigue el 30% con una opinion en la demora de casi un afio, el 8% opind que la

demora fue de mas de un afio.
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4.- ¢ Hubo sefalizacion de los limites y espacio de la obra?

Tabla 112
Sefalizacion de los limites y espacios de la obra de construccion
Entrevistas Porcentaje
0,
S 26 65%
0,
No 14 35%
0
NS/NC 0 0%
0,
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m5 mNo

Figura 100. Sefalizacion de los limites y espacios de la obra de construccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 65% afirma que, si hubo sefializacion en los limites y espacios de la obra, el 35%

opina que no hubo sefalizacion alguna en la obra.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron

afectaciones fuera de éstos?

Tabla 113
Afectaciones por causa de la obra
Entrevistas Porcentaje
Si 18 45%
No 22 55%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Figura 101. Afectaciones por causa de la obra

B5 mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Como se puede observar, el 53% opiné que no hubo afectaciones por causa de la obra, el 45% de los

entrevistados afirma que si hubo afectaciones por causa de la obra.
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6.- ¢Considera Usted que este drenaje sanitario esta funcionando en su totalidad?

Tabla 114
Funcionamiento de la totalidad de la obra de drenaje sanitario
Entrevistas Porcentaje
Si 6 15%
No 34 85%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m 5 mNo

Figura 102. Funcionamiento de la totalidad de la obra de drenaje sanitario

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 85% inform6 que el drenaje sanitario no funciona en su totalidad, la opinién del 15% asegura que

no si se encuentra funcionando dicha obra.
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7.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras?

Tabla 115
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
Si 1 2%
No 39 98%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

ESi HNo

Figura 103. Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la opinién de los entrevistados, se nota que el 98% considera que la construccion del

sistema integral de drenaje sanitario no era resuelve el problema de la comunidad, un 2% consideré

gue si era necesario
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8.- ¢Considera Usted que ahora con la construccion del drenaje sanitario, la comunidad

tiene mejor calidad de vida?

Tabla 116
Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra
Entrevistas Porcentaje
si 16 40%
No 24 60%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

w5 mNo

Figura 104. Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 60% cree que no se mejor6 la calidad de vida de la comunidad y el 40% cree que la obra si impacto

de manera positiva.
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9.- ¢Como considerala calidad de los materiales utilizados en la obra de construccion del

sistema de drenaje sanitario?

Tabla 117
Calidad de los materiales utilizados en la obra de construccion.
Entrevistas Porcentaje
0,
Excelente 0 0%
14 35%
Buena
[0)
Regular 15 37%
0,
Mala 11 28%
0,
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mBuena Regular mMala

Figura 105. Calidad de los materiales utilizados en la obra de construccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados para la construccién del sistema de drenaje

sanitario se puede notar que, el 37% considera que los materiales son de regular calidad, 35% que son

de buena calidad, el 28% que son de mala calidad.

268



CENTRO

10.- ¢ Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 118
Satisfaccién de los ciudadanos con la obra realizada
Entrevistas Porcentaje
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 10 25%
Regular 16 40%
Poco Satisfecho ° 13%
Insatisfecho 9 22%
Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

®m Satisfecho  wRegular = Poco Satisfecho Insatisfecho

Figura 106. Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la satisfaccién de los habitantes con la obra se puede notar que, para el 40% de los
entrevistados el grado de satisfaccion con la obra es regular, el 25% esta satisfecho, el 22% insatisfecho

y una baja proporcién del 12% poco satisfecho.
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3.2.9. Proyecto K469 - Construccion de drenaje sanitario de la Rancheria Curahueso 1ra.

Etapa, margen derecha del rio Mezcalapa.

3.2.9.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 119
Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K469
Entrevistas Porcentaje
Hombres 19 42%
Mujeres 26 58%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m Hombre mMujer

Figura 107. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K469

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que resulto de la encuesta.

La distribucion por género en la rancheria Curahueso 1lra. Etapa se muestra a continuacion, el 58%

de los entrevistados son mujeres, y el 42% son hombres
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Tabla 120

Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K469

Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional 14 31%
Preparatoria 17 38%
Secundaria 6 13%
Primaria 7 16%
Sin estudio 1 2%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informaciéon de campo

m Profesional mPreparatoria  mSecundaria Primaria  m 5in estudios

Figura 108 Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K469

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion que result6é de la encuesta.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 33% tienen estudios de secundaria, el 28% tiene
estudios de primaria, el 22% tienen estudios de preparatoria, el 17% de los entrevistados son

profesionistas.
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Tabla 121

Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K469

Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 18 32%
Asalariado 7 16%
Desempleado 2 4%
Estudiante 4 9%
Negocio propio 8 18%
Profesionista 4 9%
Pensionado/Jubilado 2 4%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

mAma de casa ® Asalariadof subordinado m Desempleado
Estudiante B Negocio propio Profesionista

m Jubilado/Pensionado
)

Figura 109. Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K469.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que resultd de la encuesta.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupaciéon mas frecuente es ama de casa
con el 40%, le sigue los que tienen negocio propio con 18%, los asalariados o subordinados tienen un
porcentaje de 16%, los estudiantes con el 9%, los profesionistas con el 9%, y, por ultimo, los jubilados

0 pensionados y los desempleados con el 4% respectivamente.

272



CENTRO

3.2.9.2. Andlisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacién relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1.- ¢Qué tiempo demoro la gestidon para la construccidn de drenaje sanitario?

Tabla 122
Demora en la gestidn para la construccion de drenaje sanitario
Tiempo Entrevista Porcentaje
Varios afios 30 67%
Varios meses 15 33%
Varias semanas 0 0%
45 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Varios afios  mVarios meses

Figura 110 Demora en la gestion para la construccion de drenaje sanitario.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informaciéon de campo.

Con respecto a la demora de la gestion para la construcciéon del drenaje sanitario, el 67% opiné que

se demord varios afios, el 33% asegura que la gestion demoré varios meses.

273



i

CENTRO

2.- ¢, Se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 123

Publicacion de datos y caracteristicas de la obra en la vida de la localidad

Entrevistas Porcentaje
Si 38 84%
No 7 16%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

BS5 mNo

Figura 111. Publicacién de datos y caracteristicas de la obra en la localidad en la vida de la localidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 84% afirma que, si se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra, solo el 16% asegura
gue no se publico
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3.- ¢Qué tiempo demord la conclusion de la construccién de drenaje sanitario?

Tabla 124
Tiempo de realizacion de la obra de construccion de drenaje sanitario
Entrevistas Porcentaje
0,
Varias Semanas 0 0%
0
Varios Meses 32 1%
. o 12 27%
Casi un afno
0,
Mas de un afio 1 2%
45 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m Varios Meses  m Casi un aio Mas de un afo

Figura 112. Tiempo de realizacion de la obra de construccion de drenaje sanitario.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede observar que el 71% afirma que la construccion de esta obra demoro varios meses, le sigue

el 27% con una opinién en la demora de casi un afio y un 1% opin6 que mas de un afo.
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4.- ¢ Hubo sefalizacion de los limites y espacio de la obra?

Tabla 125
Sefializacion de los limites y espacios de la obra de construccion
Entrevistas Porcentaje
0,
S 23 51%
0,
No 16 36%
0,
NS/NC ° 13%
0,
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mS mNo o NS/NC

Figura 113. Sefializacion de los limites y espacios de la obra de construccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 51% afirma que, si hubo sefializacion en los limites y espacios de la obra, el 36%

opina que no hubo sefalizacion alguna en la obra, mientras que el 13% no sabe si hubo sefializacion

0 no contesto.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron afectaciones fuera de éstos?

Tabla 126
Afectaciones por causa de la obra a la localidad
Entrevistas Porcentaje
Si 21 47%
No 24 53%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m5 mNo

Figura 114. Afectaciones por causa de la obra a la localidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Como se puede observar, el 53% opina que no hubo afectaciones por causa de la obra, el 47% de los

entrevistados afirma que si hubo afectaciones por causa de la obra.
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6.- ¢Considera Usted que este drenaje sanitario esta funcionando en su totalidad?

Tabla 127
Funcionamiento de la totalidad de la obra de drenaje sanitario
Entrevistas Porcentaje
si 11 24%
No 34 76%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

w5 mNo

Figura 115. Funcionamiento de la totalidad de la obra de drenaje sanitario

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 76% opind que el drenaje sanitario no esta funcionando en su totalidad, la opinién del 24% asegura

gue si funciona dicha obra en su totalidad.
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7.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan mas obras?

Tabla 128
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
Si 23 51%
No 22 49%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m5 mNNo

Figura 116. Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Con respecto a la opinion de los entrevistados, se nota que el 51% opiné que el drenaje sanitario se

encuentra funcionando en su totalidad, pero el 49% no es asi.
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8.- ¢,Considera Usted que ahora con la construccion del drenaje sanitario, la comunidad

tiene mejor calidad de vida?

Tabla 129
Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra
Entrevistas Porcentaje
si 21 47%
No 24 53%
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

m5 mNo

Figura 117. Calidad de vida de la localidad con respecto a la obra

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 53% cree que no se mejoro la calidad de vida de los ciudadanos con la construccion del drenaje

sanitario y el 47% cree que si hubo un impacto positivo con la realizacion de dicha obra.
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9.- ¢Como considerala calidad de los materiales utilizados en la obra de construccion del

sistema de drenaje sanitario?

Tabla 130
Calidad de los materiales utilizados en la obra de construccion.
Entrevistas Porcentaje
0,
Excelente 0 0%
14 31%
Buena
0,
Regular 21 60%
0,
Mala 4 9%
0,
Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mBuena Regular = Mala

Figura 118. Calidad de los materiales utilizados en la obra de construccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados para la construccién del sistema de drenaje
sanitario, se puede notar que, el 60% considera que los materiales son de regular calidad, 31% que

son de buena calidad, y una baja proporcion del 9% considera que la calidad de los materiales es mala.
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10.- ¢ Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 131
Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada
Entrevistas Porcentaje
. 1 2%
Muy Satisfecho
6 14%
Satisfecho °
19 42%
Regular
) 14 31%
Poco Satisfecho
. 5 11%
Insatisfecho
45 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

® Muy Satisfecho  mSatisfecho Regular ®mPoco Satisfecho  ® Insatisfecho

Figura 119. Satisfaccion de los ciudadanos con la obra realizada

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados para la rehabilitacion del drenaje pluvial y
sanitario en la colonia Tamulté de las Barrancas se puede notar que, el 35% considera que los

materiales son de regular calidad, 32% que son de buena calidad, el 28% que son de excelente calidad

y una baja proporcion del 4% considera que la calidad de los materiales es mala.
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3.2.10.Proyecto K432 - Rehabilitacién de carcamo de bombeo "Francisco Villa", Colonia

Indeco 4ta. Etapa.
3.2.10.1. Datos sociodemograficos.

Tabla 132

Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K432

Sexo Entrevistas Porcentaje
Hombres 18 S1%
Mujeres 17 49%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

| Hombre ®Mujer

Figura 120. Sexo de los ciudadanos encuestados para el proyecto K432

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

La distribucién por género en la Colonia Indeco 4ta. Etapa se muestra a continuacion, el 51% de los

entrevistados son hombres, y el 49% son mujeres.
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Tabla 133
Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K432
Escolaridad Entrevista Porcentaje
Profesional 2 6%
Preparatoria 11 31%
Secundaria 7 20%
Primaria 15 43%
Sin estudios 0 0%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

m Profesional mPreparatoria B Secundarnia

Figura 121. Escolaridad de los ciudadanos encuestados para el proyecto K432

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El grado de estudios se muestra a continuacion, el 43% tienen estudios de primaria, el 31% tienen

estudios de preparatoria, el 20% tiene estudios de secundaria, y el 6%% de los entrevistados son

profesionistas.
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Tabla 134
Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K432
Ocupacion Entrevistas Porcentaje
Ama de casa 13 37%
Asalariado 12 34%
Desempleado 0 0%
Estudiante 2 6%
Negocio propio 7 20%
Profesionista 1 3%
Pensionado/Jubilado 0 0%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

| Ama de casa m Asalariado/ subordinado = Estudiante

B Negocio propio B Profesionista

Figura 122. Ocupacion de los ciudadanos encuestados para el proyecto K432

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a ocupacion de la poblacion entrevistada; la ocupacion méas frecuente es ama de casa
con el 37%, le sigue los asalariados o subordinados con 34%, los que poseen negocio propio tienen un

porcentaje de 20%, los estudiantes con el 6%, los profesionistas con el 3%.
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3.2.10.2. Analisis descriptivo

En este apartado se presenta la informacion relacionada con las preguntas enfocadas a evaluar el

impacto del programa presupuestario.

1.- ¢Qué tiempo demoro la gestion para la rehabilitacion de carcamo de bombeo "Francisco

Villa?
Tabla 135
Demora en la gestion para la rehabilitacion del carcamo de bombeo
Entrevista Porcentaje
Varios afios 2 6%
Varios meses 31 88%
Varias semanas 2 6%
35 100%

Total
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mVarios aios B Vanos meses Varias semanas

Figura 123. Demora en la gestion para la rehabilitacion del carcamo de bombeo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la demora de la gestidn para la construccion del drenaje sanitario, el 88% opin6 que

se demord varios meses, el 6% asegura que la gestion demord varios afios y varios meses

respectivamente.
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2.- ¢ Se publicé en el lugar los datos y caracteristicas de la obra?

Tabla 136
Publicacion de datos y caracteristicas de la obra de rehabilitacion
Entrevistas Porcentaje
Si 30 86%
No 5 14%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m5 mNo

Figura 124. Publicacién de datos y caracteristicas de la obra de rehabilitacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 86% afirma que, si se publico en el lugar los datos y caracteristicas de la obra, solo el 14% asegura

gue no se publico.
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3.- ¢Qué tiempo demord la conclusiéon de rehabilitacion del carcamo "Francisco villa"?

Tabla 137
Tiempo de conclusion de la obra de rehabilitacién del carcamo.
Entrevistas Porcentaje
Varias semanas 1 3%
Varios meses 12 34%
Casi un afo 19 54%
Mas de un afio 3 9%
35 100%

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Varias Semanas @ Varios Meses ®Casiunano & Mas de unaiio

Figura 125. Tiempo de conclusion de la obra de rehabilitacion del carcamo

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de campo.

Se puede observar que el 54% afirma que la conclusién de rehabilitacién del carcamo "Francisco villa”
demor6 casi un afio, le sigue el 34% con una opinidbn en la demora de varios meses; en bajas

proporciones se encuentran las de mas de un afio y varias semanas, con 9% y 3%, respectivamente.
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4.- ;Hubo sefalizacion de los limites y espacios de la obra?

Tabla 138
Sefalizacion de los limites y espacios de la obra
Entrevistas Porcentaje
Si 19 54%
No 13 37%
NS/NC 3 9%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mS5 mNo o NS/NC

Figura 126. Sefializacion de los limites y espacios de la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Se puede notar que el 54% afirma que, si hubo sefalizacion en los limites y espacios de la obra, el 37%

opina que no hubo sefializacién alguna en la obra, mientras que el 9% no sabe si hubo sefializacion o

no contesto.
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5.- Los trabajos de la obra, ¢ocasionaron afectaciones fuera de éstos

Tabla 139
Afectaciones por causa de la obra a la localidad
Entrevistas Porcentaje
si 20 57%
No 15 43%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mS5 mNo

Figura 127. Afectaciones por causa de la obra en la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Como se puede observar, el 57% informo que se originaron afectaciones por causa de la obra, el 43%

de los entrevistados dijo que no existieron afectaciones.
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6.- ¢, Considera Usted gque rehabilitacion esta funcionando en su totalidad?

Tabla 140
Funcionamiento de la totalidad de la rehabilitacion del carcamo
Entrevistas Porcentaje
| 7 20%
Si
28 80%
No
35 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

w5 mNo

Figura 128. Funcionamiento de la totalidad de la rehabilitacion del carcamo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 80% opind que la obra de rehabilitacién no se encuentra funcionando en su totalidad, la opinion del

20% aseguro que la obra si funciona totalmente.
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7.- ¢Cree Usted qué la calidad de vida de su comunidad mejor6 con esta obra?

Tabla 141
Calidad de vida de la localidad con respecto a la rehabilitacion de la obra.
Entrevistas Porcentaje
23 66%
Si ’
12 34%
No
35 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m5 mNo

Figura 129. Calidad de vida de la localidad con respecto a la rehabilitacion de la obra.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

El 66% cree que si se mejor6 la calidad de vida de la comunidad con la rehabilitacion de la obra y el

34% cree que no.
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8.- ¢ Esta obraresuelve el problema de su comunidad o se necesitan méas obras

Tabla 142
Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad
Entrevistas Porcentaje
si 4 11%
No 31 89%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mS mhNo

Figura 54: Pertinencia de la obra a las necesidades de la localidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién que resultd de la encuesta.

Con respecto a la opinion de los entrevistados, se nota que el 89% considera que la rehabilitacion del

carcamo de bombeo no era necesario para resolver el problema de la comunidad, pero el 11%

considera que la rehabilitacién si resuelve el problema de la comunidad.
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9.- ¢Considerausted que ahora con larehabilitacion del carcamo, lacomunidad tiene mejor

calidad de vida

Tabla 143
Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad respecto a la rehabilitacion de la obra
Entrevistas Porcentaje
. 26 74%
No 9 26%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mSi mho

Figura 130. Mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad respecto a la rehabilitacion de la

obra.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto al mejoramiento en la calidad de vida de los ciudadanos con la rehabilitacion del

carcamo, se puede notar que, el 74% considerd que, si hubo un efecto positivo en la calidad de vida

con la implementacion de dicha obra, 26% consider6 que no es asi.
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10.- ;,Cémo considera la calidad de los materiales utilizados en la rehabilitacién del carcamo?

Tabla 144
Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra de rehabilitacion

Entrevistas Porcentaje
Excelente 0 0%
Buena 11 31%
Regular 18 52%
Mala 6 17%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

mExcelente mBuena Regular m Mala

Figura 131. Calidad de los materiales utilizados al terminar la obra de rehabilitacién

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la calidad de los materiales utilizados para la rehabilitacion del carcamo, se puede
notar que, el 52% considera que los materiales son de regular calidad, 31% que son de buena calidad,

el 17% considera que la calidad de los materiales es mala.
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11.- ;,Qué tan satisfecho esta Usted con esta obra realizada en su localidad?

Tabla 145
Satisfaccion de los ciudadanos con la obra de rehabilitacion realizada
Entrevistas Porcentaje
. 0 0%
Muy Satisfecho
, 5 14%
Satisfecho
25 71%
Regular
3 9%
Poco Satisfecho °
. 2 6%
Insatisfecho
35 100%
Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

m Muy Satisfecho  m5Satisfecho Regular

m Poco Satisfecho

m Insatisfecho

Figura 132. Satisfaccion de los ciudadanos con la obra de rehabilitacion realizada.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de campo.

Con respecto a la satisfaccion de los habitantes con la rehabilitacion del carcamo, se puede notar que,
el 71% manifestd estar regularmente satisfecho, 14% satisfecho, el 9% muy satisfecho y una baja

proporcion del 6% dijo que insatisfecho.

296



--)
—
[
Datametrka
CENTRO - ———

3.3. Percepcion de la Poblacion Objetivo sobre el impacto de los proyectos o

programas instrumentados con recursos de los Fondos

Con respectos al programa presupuestario KO0O3 Drenaje y Alcantarillado, se selecciond una muestra
aleatoria que comprendio diez localidades con la finalidad de conocer la percepcién de la ciudadania

beneficiada. A continuacion, se describen las conclusiones generales.

Se observo un retraso significativo en el proceso de gestion para la autorizacion de los proyectos, que
va desde varios meses hasta casos muy particulares de varios afios. Sin embargo, la gran mayoria de
los entrevistados reconocen y consideran que las obras eran necesarias para resolver las problematicas
de las localidades. En relacion con los sistemas de drenaje y alcantarillado, existe satisfaccion casi total
de la ciudadana respecto a la calidad de las obras, aunque existen unos pocos casos especificos donde

la poblacién denota su inconformidad con el funcionamiento de las obras.

La publicacién de los datos de la obra era visible y con las caracteristicas adecuadas. En este mismo
sentido, las sefializaciones y limites de la obra siempre fueron advertidas por la poblacién, aunque la
poblacién informé unos cuantos casos donde no se expusieron dichos datos a la vista de la
poblacién beneficiada. Y en la mayoria de los casos se observé que no existieron afectaciones
ocasionadas por los trabajos de las obras especificas, registrandose solo unas pocas obras donde

existieron afectaciones menores resueltas de inmediato.

Con respecto al impacto en la calidad de vida de la comunidad por la construccién de las obras, la
mayoria de los ciudadanos se muestran satisfechos con el mejoramiento de su entorno en las
comunidades. De igual forma los ciudadanos entrevistados y bajo su propia apreciacion coincide en
que los materiales utilizados en la construccion de las obras fuero de buena calidad y apropiados para

el tipo de obra, dejando al tiempo y a su mantenimiento la durabilidad de esta infraestructura construida.

En la mayoria de los casos la poblacion beneficiada percibe que estas obras resuelven en gran medida
los problemas que han aquejado en las comunidades, esto contribuye en la calidad de vida de las
familias. Asi de manera en general, la poblacion beneficiada expone un buen nivel de satisfaccion por
las obras de drenaje y alcantarillado y otras actividades que realiza el gobierno municipal en la

medida en las que las probleméticas y necesidades se van resolviendo gradualmente.
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IV. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

Los resultados de desarrollo por lo general se comprenden como secuenciales y los cambios se
vinculan al ciclo de gestion, cuyos componentes incluyen el diagnéstico, la planificacion, el presupuesto,
la evaluacién y la rendicion de cuentas. De este modo, la evaluacion del desempefio describe los
resultados generados por las mediciones que se realizan, en términos de eficiencia, eficacia y
efectividad de la cadena de valor publico de los programas presupuestarios, el cambio en la poblacion

objetivo o area de enfoque y los impactos que generan, contribuyendo al desarrollo social.

Desde estos enfoques, los componentes del ciclo de gestion integran cuatro areas principales:
Planeacion, Presupuesto, Disefio y Ejecucion de Programas y Proyectos, asi como Monitoreo y

Evaluacién, de donde se concluye lo siguiente:

1) Este Pp K003 Drenaje y Alcantarillado y los 72 Proyectos de Capital que lo conforman, se
encuentran alineados con los objetivos, estrategias y lineas de accion del PMD 2016-2018.

2) Una evaluacion mas exhaustiva, en cuanto a indicadores y proceso, no es posible realizarla
debido a que este Programa Presupuestario y su correspondiente MIR no presentan ningun
documento que muestre que se dio seguimiento a los indicadores de Propdsito y de Fin.

3) El Ayuntamiento de Centro mantiene su cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 79 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de la NORMA para establecer
el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas, al respecto de la publicacion a mas tardar 30 dias
posteriores a la conclusion de las evaluaciones y sus resultados.

4) En el ambito de la organizacién, el gobierno del Municipio de Centro debe redisefiar su
estructura orgénica, asi como los puestos, funciones, perfiles, interacciones y establecer los
flujos de toma de decisiones, comunicacién formal e informacion orientados por la cultura de la
Gestion para Resultados en el Desarrollo.

5) En el tema de gestidn, la prioridad debe centrase en mejorar los procedimientos para incorporar
tres aspectos fundamentales de la cadena de valor para la construccién de obra:

e Diagnostico de necesidades que identifique las &areas de enfoque a partir del

conocimiento de la infraestructura existente, identificando el estado y condicién actual.
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4.2.

¢ |dentificacion de los requerimientos inmediatos de infraestructura y proyeccion de los
nuevos requerimientos con vision prospectiva para orientar el desarrollo y crecimiento.

e Creacion de un area solida de elaboracién de proyectos de obra publica para toda la
infraestructura urbana, recreativa, deportiva, hidraulica, de agua potable, etc.

e Concentrar los esfuerzos es fundamental y no dispersarlos en dos areas como ocurre
actualmente entre el SAS y la DOOTySM.

e Integracion en una solo area de la ejecucién de la obra por contrato, reforzando la
supervision de la ejecucién de las obras y crear un area dentro de la Direccién de Obras
gue se encargue de las obras ejecutadas por administracion.

6) El disefio de los Programas Presupuestarios de obra publica requiere especial atencion en la
construccion de la MIR, una visién integral entre procedimientos y el nivel de actividades de la
MIR es indispensable para generar consistencia en los procesos que permiten generar los
componentes, de tal manera que la creacion de los proyectos a nivel presupuesto de egresos
se alinee con estas actividades.

7) El proposito de los Programas Presupuestarios de construccion de infraestructura debe
orientarse a areas de enfoque y no hacia la poblacion, de esta manera los indicadores y medios
de verificacion deben incluir variables que permitan medir, la ampliacion de infraestructura o

bien la rehabilitacion y mantenimiento correctivo de la existente.

Hallazgos y oportunidades de fortalecimiento

1) Determinar el area de enfoque de los sistemas y redes de drenaje y alcantarillado para la
rehabilitaciéon de los existentes y la proyecciéon de los que deberan construirse.

2) Determinar como area de enfoque del Pp K003 el Sistema y la Red de Drenaje y Alcantarillado
actual identificando las fallas y requerimientos de mantenimiento, asi como las proyecciones
inmediatas, de mediano plazo y en prospectiva de largo plazo para la mejora continua y
construccién de la ampliacion del referido Sistema y Red de Drenaje y Alcantarillado.

3) Es fundamental que las actividades y procesos que se determinen permitan el logro de tres
componentes determinantes para mejorar sustancialmente el Sistema y la Red de Drenaje y
Alcantarillado.

4) Es necesaria la reconstruccion y redefinicion integral de los indicadores y de los medios de

verificacion.
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5) Determinar correctamente y a partir de diagnésticos, la situacion actual del Sistema y la Red de
Drenaje y Alcantarillado, con la finalidad de determinar la magnitud presente y futura para el
mediano y el largo plazo del problema.

6) Es indispensable construir el sistema de indicadores y el sistema estadistico de evaluacién, asi
como elaborar las fichas técnicas para cada uno de los indicadores.

7) Es necesario formular el Programa de accion del SAS y de la Coordinacion de Infraestructura,
de tal manera que sus objetivos, estrategias y lineas de accién, se alineen a los
correspondientes al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 en las cédulas de programacion
presupuestaria de cada proyecto integrado al Programa presupuestario del Plan de Desarrollo.

8) Es muy importante considerar el redisefio de la estructura organica del Ayuntamiento del
Municipio de Centro, de tal manera que todas las etapas del ciclo de gestion que corresponde
a la obra publica queden en una sola unidad responsable.

9) Es necesario redisenar algunos procedimientos relativos a la planeacion y crear otros en los
que se incluya la etapa de diagndéstico y la planeacion prospectiva.

10) Es fundamental que se incorpore al IMPLAN en las etapas de diagnostico de
necesidades y de planeacion incluyendo la determinacion en prospectiva de las obras de
drenaje y alcantarillado a realizar; y que se fortalezcan los procedimientos de la DOOTySM vy de
la Coordinacion del SAS en la supervision fisica de las obras.

11) Se recomienda separar las funciones de ordenamiento territorial y servicios municipales
de la Direccion de Obras para fortalecer su trabajo en todo el ciclo de gestion de la construccion
de infraestructura y que la Coordinacion del SAS fortalezca sus funciones como prestadora de
los servicios de agua y saneamiento y no participe en la construccion de infraestructura

12) Revisar y optimizar los tiempos de ejecucién de las obras a partir de: A) Proyectos
ejecutivos de las obras, B) Elaboracion de los contratos) y C) Redisefo de la estructura organica
del Ayuntamiento de Centro para fortalecer las funciones y procedimientos del ciclo de gestion
de obra publica.

13) Es indispensable crear el Sistema Estadistico de Evaluacion de Desempeno que permita
el registro de los datos de las variables de los indicadores para el seguimiento oportuno del logro
de las metas programadas.

14) Cada unidad responsable debe generar la informacién relativa a la rendicion de cuentas
del logro de los objetivos y metas del plan municipal de desarrollo, asi como de sus programas

de accion.
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4.3.

Propuestas de acciones a considerar como acciones susceptibles de mejora.

1) Establecer un programa de capacitacion a las areas estratégicas encargadas del ciclo

2)

3)

4)

5)

6)

7)

presupuestal en materia de Planeacion Estratégica y Presupuesto basado en Resultados,
haciendo énfasis en la Metodologia del Marco Logico.

El area responsable de la coordinacion del SED debera emitir lineamientos y vigilar su
correcta aplicacion para que los instrumentos de planeacién sean consistentes durante todo el
ciclo presupuestal.

Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagnéstico
actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y focalizacion a corto, mediano
y largo plazo.

Establecer lineamientos especificos para la operacién del programa que sean consistentes
con los Manuales de Procedimientos del SAS.

Focalizar los recursos para disminuir la carencia en el servicio de agua potable, en especial en
zonas que no sean la cabecera municipal.

Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes sistemas
gue dan seguimiento y control.

Establecer lineamientos especificos para el seguimiento y control del programa que sean

consistentes con los Manuales de Procedimientos del SAS.
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10.

11.

12.
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